Antecedentes

La industria de la construccion, a nivel regional, ha mantenido un crecimiento sostenido en los Gltimos
30 anos'. En buena parte de los paises de la region, el indice de crecimiento anual del sector ha sido, en
épocas de auge, superior al del crecimiento del PIB.?

También en el Uruguay, el sector ha experimentado un crecimiento sostenido, acompanando el
proceso de recuperacion de la economia después de la crisis de 2000-2001. Aunque tal incremento
se ha estabilizado en el dltimo afio, se espera que el mismo continte en el mediano y largo plazo.
Segln datos del Banco Central del Uruguay, la Industria de la construccién representa un 8%
del producto interno bruto. En cuanto al empleo, para el 2006, se reportaron 87.392 ocupados
que ascendieron a 126.266 en 2012, y para 2013 el sector gener6 el 8.1% del empleo nacional.?
Sin embargo los trabajadores de la construccion registrados en la seguridad social no fueron mas de 70
mil en el afo 2010 lo que deja en claro el tamano del empleo informal.*

El crecimiento del empleo en el sector ha puesto en evidencia la insuficiencia de una oferta laboral
adecuadamente calificada. No sélo resulta dificil cubrir las vacantes sino que, adicionalmente, los
trabajadores en actividad necesitan actualizar sus competencias para desempenarse de acuerdo a las
innovaciones y actualizaciones tecnolégicas en el sector.

Frente a esta situacion, las organizaciones de empleadores y trabajadores del sector se han planteado
la necesidad de impulsar la calificacion de los trabajadores, promoviendo el desarrollo de la oferta de
formacién inicial y permanente asi como dispositivos de reconocimiento y certificacion de competencias.
Sinembargo, el sector carecia de informacién actualizada, sistematizada y acordada acerca de su estructura
ocupacional asi como de descripciones de
los puestos y de las competencias requeridas,
tampoco contaba con mecanismos que
permitieran reconocerlas y certificar los saberes
adquiridos por los trabajadores mediante la
experiencia laboral. Ello constituye un obstaculo
para disenar e implementar estrategias de
formacién pertinente y de calidad que permitan
responder a los requerimientos de las empresas y
las necesidades de calificacion de los trabajadores
de la Industria.

En tal sentido, el Consejo de Salarios, 6rgano
sectorial de integracién tripartita, creado por
Ley 10.449 plante6 en su acta de acuerdo
de diciembre 2010 que: “.. las partes han
definido como un objetivo de alta prioridad la
capacitacion 'y formacion profesional de todos
sus recursos humanos y de quienes se integren
en el futuro a la industria de la construccion ...
Definen como un nuevo objetivo de alta prioridad
la concrecion de una nueva evaluacion de tareas
y generar mecanismos que permitan aplicar la
certificacion por competencia ...”>. En este marco
y a los fines establecidos precedentemente,
las partes acordaron la conformacién de una
Comisién Bipartita para la Evaluacion de Tareas

' ILO. The construction industry in the twenty first century: Its image, employment prospects and skill requirements. Tripartite Meeting
on the Construction Industry in the Twenty-first Century: Its Image, Employment Prospects and Skill Requirements. Geneva, 2001

2 OIT. Panorama Laboral 2011.
* Datos del Instituto Nacional de Estadisticas del Uruguay

* Datos del Banco Central y del BPS, recogidos en: OIT. Billorou, Silveira, Vargas: Indicadores sobre tendencias en la demanda de
competencias sectoriales en paises seleccionados de América Latina. Montevideo, 2012.

> Acta de acuerdo del CCSS del 3 de diciembre de 2010. Articulo 21.
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de la Industria de la Construccién y Actividades Complementarias (CBET) y resolvieron solicitar a OIT/
Cinterfor la formulacién de un Proyecto para actualizar la estructura ocupacional, disefar y aplicar un
sistema de evaluacion de tareas y proponer un proceso de certificaciéon ocupacional para la industria de
la construccion.

El Proyecto

El Proyecto de Evaluacion de Tareas y certificacion de competencias se disend con el propésito de
contribuir al fortalecimiento de las relaciones laborales en la industria de la construccion y actividades
complementarias en Uruguay.

Efectivamente, la OIT tiene una autoridad reconocida en el ambito de la promocién y fortalecimiento del
dialogo social, como lo senala la Declaracién sobre la justicia social para una globalizacién equitativa
(2008), al expresar que para situar el empleo pleno y productivo y el trabajo decente como elemento central
de las politicas econémicas y sociales, es necesaria
la promocion del didlogo social y el tripartismo. Por
su parte, el Pacto Mundial para el Empleo resalta la
capacidad de la OIT en materia de investigacion y
analisis, asi como su experiencia y conocimientos
que son centrales en las actividades conjuntas con
los gobiernos y los interlocutores sociales.

El Marco de Politicas y Estrategias 2010-2015
prevé: “La OIT coopera de manera activa y directa,
asi como a través de los programas comunes
de las Naciones Unidas para los paises, con los
gobiernos y las organizaciones de empleadores y de
trabajadores de ambito nacional, regional y mundial,
ayudandoles a formular y aplicar politicas en materia
de trabajo decente. Se llevan a cabo programas de
fortalecimiento de la capacidad, siguiendo distintas
modalidades, en beneficio de los mandantes de la
OIT. Los beneficiarios y los paises donantes trabajan
en estrecha colaboracion en torno a las prioridades
del programa de la OIT”
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En este marco, OIT/Cinterfor a lo largo de 50 afios ha
acumulado una vasta experiencia en la cooperacion
técnica en la formacion profesional y sus aplicaciones
practicas. El Centro actiia como ntcleo articulador de
una red de gestion del conocimiento y cooperacion
Sur-Sur entre los organismos nacionales, sectoriales
y especializados, relacionados con el desarrollo
de los recursos humanos y fortalecimiento de las
competencias laborales, lo que le otorga una ventaja
comparativa.
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El Proyecto se ejecuté desde noviembre 2012 hasta
abril 2014 y conté con el financiamiento del Fondo
Social de la Construccion (FSC), una organizacion
civil que recauda, administra y dispone de los
recursos que conforman dicho Fondo, creado por
el Articulo 12 del Convenio Colectivo celebrado
por la Cdmara de la Construccién del Uruguay, la
Liga de la Construccion del Uruguay vy el Sindicato
Unico Nacional de la Construccién y Anexos el 31
de agosto de 1993.
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Objetivo y productos

Finalizado el proceso de investigacion y sistematizacion, el Consejo de Salarios dispone de un sistema de
evaluacion de tareas y una propuesta de proceso de certificacién ocupacional para el sector.

Para alcanzar este objetivo, se elaboraron los siguientes productos:

® Estructura ocupacional.
® Sistema de descripcién y valoracion de puestos.
® Propuesta de certificacion de competencias.

B Transferencia a los actores sectoriales.

La transferencia a los actores consistio en el disefio e implementacion de la capacitacién sobre los ejes
conceptuales y metodolégicos a un conjunto de referentes seleccionados por la Comisién Bipartita de
Evaluacion de Tareas (CBET), representantes de las organizaciones de empleadores y del sindicato, como
herramienta para la multiplicacién de la capacitacién por parte de los actores sectoriales.®

En sintesis, los productos desarrollados por el equipo técnico de OIT/ Cinterfor, con el acompafiamiento
de la CBET, apuntan a que los empleadores y trabajadores de la industria de la construccién cuenten
con herramientas para la gestion y el desarrollo de los recursos humanos sectoriales, la prevision de las
demandas de capacitacion, la certificacién de competencias, la mejora de las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo y de la calidad y productividad sectorial, asi como una mayor transparencia en la
categorizacion y fijacion de las remuneraciones.

Cabe senalar que el cronograma propuesto se cumplio sin alteraciones sustantivas, atin cuando en el
proceso de trabajo: i) surgieron nuevos procesos y perfiles a relevar como corolario de los cambios operados
en el sector vy ii) se debié acompasar el ritmo a los tiempos requeridos tanto por las consultas internas
como por las diferencias y acuerdos que se fueron planteando entre las organizaciones involucradas.
En todos los casos, el equipo técnico priorizo las necesidades sectoriales frente a los plazos y tiempos
técnicos del Proyecto, buscando adecuar la planificacién a los requerimientos de la realidad sectorial.
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Se incluyen los materiales didacticos y una guia para la facilitacion del aprendizaje, en librillo anexo.
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Las etapas del Proyecto

Las principales etapas y actividades que se implementaron para alcanzar estos resultados, se muestran en
el Grafico 1:

Definicién de | o

ejesy Disefio matriz | Angdlisis de
dimensiones L ‘ procesos Estructura
7 N ocupacional

Enero 2013
4

Componentes .

ponent Factores a Metodologia e

descripcion N

valorar instrumentos
puestos

Andlisis de |
puestos

L y Abril 2013

Evaluacion
tareas

7N N

Relevamiento

de informacién Puntajes

Valoracién de
puestos

Oct-Nov 2013

p ~ -
Andlisis Disefio Propuesta
certificacion

L f Febrero 2014

-

Abril 2014

La Comision Bipartita para la Evaluacion de Tareas de la Industria
de la Construccion y Actividades Complementarias (CBET)

Como se ha mencionado, desde el inicio las partes acordaron la conformacién de una Comisién Bipartita
para la Evaluacién de Tareas de la Industria de la Construccion y Actividades Complementarias (CBET).
El propésito de la CBET, integrada por los actores sociales del sector, fue contar con un dmbito técnico
de didlogo social destinado a acompanar el proceso de trabajo del Proyecto, analizando sus avances y
productos y facilitando la comunicacién y los contactos con el sector.
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La Comisién estuvo integrada por representantes de las organizaciones que conforman el Consejo
de Salarios del Grupo 9 Subgrupo 01 correspondiente a la Industria de la Construccién y actividades
complementarias: el Sindicato Unico Nacional de la Construccién y Anexos (SUNCA), la Cadmara de la
Construccion del Uruguay (CCU), la Liga de la Construccién del Uruguay, la Asociacién de Promotores
Privados de la Construccién del Uruguay (APPCU) y la Coordinadora de la Industria de la Construccion
del Este (CICE). Las organizaciones involucradas nombraron sus respectivos representantes que fueron los
siguientes:

® Ignacio Castiglioni y Ernesto Gravier, CCU.

® Ivan Hafliger y Claudio Iturra, SUNCA.

® Pedro Espinosa, CICE.

® Juan Angel Diaz, Liga de la Construccion.

® Alvaro Pifeyrda quien por razones de salud fue subrogado por Gonzalo Secco Rodriguez, APPCU.

Como preparacion de las reuniones de la CBET el equipo del Proyecto elaboraba propuestas que se
materializaban en dos tipos de insumos: i) agenda de la reunién vy ii) presentaciones y documentos para
el andlisis y la generacion de acuerdos por parte de los actores.

Desde su primera reunion realizada el 6/11/12 se fijaron los objetivos y pautas de trabajo de la Comision,
se acord6 un cronograma de trabajo y se definio la contratacién de dos expertos técnicos sectoriales
cuyos nombres fueron sugeridos por las organizaciones: uno de ellos designado por el sector empleador
y el otro por el sector sindical.”

El equipo técnico

Para la ejecucion del Proyecto OIT / Cinterfor conformé un equipo técnico que conté con el monitoreo
permanente de la Direccién del Centro y del Especialista en Formacion Profesional de OIT/Cinterfor
Fernando Vargas Zdniga.

El equipo estuvo integrado por: Nina Billorou (consultoria de calidad de los productos), Ximena lannino
(consultoria de estructura ocupacional y andlisis de puestos), Soledad Ni6n (consultoria de valoracion de
puestos) y los expertos sectoriales Jorge Pazos y Javier Diaz (elegidos por el sector empleador y trabajador).

A este equipo inicial, posteriormente se sumaron: Cecilia Gazzano (coordinacién del trabajo de campo)
y Daniela De los Santos (apoyo al analisis y valoracion de puestos). A su vez, se cont6 con el apoyo de
Mario Rosa (disefio sistema de valoracién), Natalia Miguez (elaboracién de propuesta de certificacion),
Rodrigo Filgueira (analisis y desarrollo de la herramienta informatica para el modelo de valoracién) y un
equipo de ocho analistas que realizaron el trabajo de campo.

7 Los expertos sectoriales que apoyaron el trabajo del equipo técnico fueron el Ingeniero Jorge Pazos de la CCU vy Javier Diaz del
SUNCA.
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Los protagonistas: empresas, trabajadores y referentes sectoriales

Ademds de la CBET se conté con el decidido apoyo de T —

empresas y trabajadores que brindaron generosamente A lo largo del proceso de trabajo
su tiempo y conocimientos en las distintas etapas del
Proyecto. Su participacién se viabilizé a través de '
las organizaciones sectoriales y permitié contar con procesos analizados,

informacién de primera mano para cada uno de los 460 trabajadores y 50 referentes de
procesos y puestos de trabajo analizados.

participaron 55 empresas de todos los

organizaciones sindicales y empresariales
C_______________________________________

El trabajo conjunto de las organizaciones del sector

Es importante destacar el rol del didlogo social bipartito e —

en el Proyecto. Esto fue posible gracias a la larga de

trayectoria de trabajo conjunto que han demostrado . >
o . . actores permitio desarrollar un didlogo
histéricamente los actores sociales sectoriales. Esta

capacidad de concretar y sostener acuerdos adn en social productivo y contar con el apoyo
periodos de conflictividad les ha permitido avanzar constante de la CBET, los expertos, las
en realizaciones sectoriales, tales como los Fondos empresas y los trabajadores.

sociales de la Construccion®, las evaluaciones de T T T
tareas precedentes, entre otras.

El interés compartido por todos los

Ya desde las instancias iniciales del Proyecto se estableci6 la premisa de que el cumplimiento del plan
de trabajo estaba sujeto a los avances sectoriales. En este marco, se desarrollé el trabajo del Proyecto,
durante el cual OIT/Cinterfor jugé un rol de generador de insumos y facilitador técnico del proceso de
analisis y construccién de consensos. Por su parte, la CBET funcioné siempre en un clima colaborativo y
de bdsqueda de excelencia técnica.

En esta misma linea, el equipo técnico desarrollé
algunas estrategias que funcionaron de forma efectiva
para el logro de avances en las diferentes instancias
de participacién del proyecto. Una de ellas, fue
aprovechar al maximo el papel de la CBET como
un ambito de negociaciéon y toma de decisiones
a partir de los avances propuestos por el equipo y
previamente avalados por los expertos sectoriales.
Esta estrategia generd la necesidad de mantener un
ritmo dindmico en las reuniones /encuentros con los
expertos sectoriales, con quienes se intercambiaba
informacion, se presentaban las  propuestas
elaboradas por el equipo y luego de su aval, se
presentaban a la CBET para incorporar sugerencias o
para su aprobacién. Por tanto, el ritmo de trabajo con
los expertos sectoriales fue determinante para lograr
avances en cada etapa del proyecto.

Otra de las estrategias que se desarroll6 fue la de
reforzar los canales de comunicaciéon tanto con
la CBET como con las empresas y trabajadores
integrantes de las organizaciones involucradas.

& FSC (Fondo Social de la Construccion), FOCAP (Fondo de Capacitacién) , FOSVOC (Fondo Social de Vivienda de Obreros de la
Construccion), FOCER (Fondo de Cesantia y Retiro)
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En tal sentido, se generaron espacios y herramientas de difusién y comunicacion que resultaron ser muy
efectivas:

Espacio virtual de intercambio: Para
asegurar un intercambio fluido entre
los diferentes actores y el equipo se
cre6 un espacio virtual en el que se
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Boletines del Proyecto: Como material de difusién se elaboraron tres boletines digitales que fueron
distribuidos entre las organizaciones y enviados a las empresas y trabajadores que colaboraban con el
relevamiento de la informacion.

Algunos de los aspectos destacados en términos de logros alcanzados por el didlogo social sectorial
pueden resumirse en los siguientes puntos:

EL ENFOQUE DEL TRABAJO
E1proyectose mplementa con un enfoque:

fi - ratcoanoy g0 diogosocal

® La disposicion de todas las partes genero
la posibilidad de establecer acuerdos que
permitieron avances en cada instancia del
proyecto. o &

7 Figuroso on el manefo &icode larformacion

NC) DA
Proyecto evaluacion de tareas de la construccion

La CBET funcioné siempre con un buen clima
de trabajo y sus integrantes demostraron, en todo
momento, apertura y buena receptividad frente a las
propuestas técnicas que el equipo fue realizando.
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® Se lograron avances significativos en temas
relevantes que permitieron que todas las
etapas y productos del cronograma previsto
se cumplieran y avanzaran a un ritmo
sostenido y sin dificultades.

oz, Liga elaconstnuccendelUnuguay
i, APPCU

LA PARTICIPACION DEL SECTOR
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LA PARTICIPACION DEL SECTOR PROPUESTA DE CERTIFICACION OCUPACIONAL PARA LA INDUSTRIA-
ESTADO DE AVANCE DEL TRABAJO DE CAMPO DE LA CONSTRUCCION
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La articulacion de OIT y su enfoque de alianza publico-privada

El papel de OIT facilitando la articulacién de los actores sociales y el avance conceptual y practico de
herramientas que facilitan el empleo y el desarrollo de los recursos humanos, fue decisivo a lo largo del
Proyecto.

El departamento de SKILLS y las areas sectoriales, asi como la Oficina Regional y las encargadas de los
procesos de cooperacién en la sede, brindaron en todo momento su apoyo para la buena ejecucion de
las actividades.

En 2013, el proyecto fue presentado en una feria global de alianzas publico privadas y reconocido como
un modelo de trabajo efectivo con los actores sociales.

El Proyecto fue presentado en la reunién de los puntos focales del sector privado en Naciones Unidas en
abril 2013 como una alianza publico privada innovadora, en ejecucion.

Una breve descripcion del Proyecto ha sido incluida como una de las alianzas pudblico privadas exitosas
de OIT en el mundo, y se encuentra publicada en:

http://www.ilo.org/pardev/public-private-partnerships/WCMS_238706/lang--en/index.htm

La flexibilidad y desafios que esta actividad exigié ha generado un conjunto de lecciones aprendidas que
la OIT toma en cuenta para futuras acciones.
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