A efectos de contar con la informacién necesaria para elaborar las descripciones de los puestos de
trabajo tipo asi como sus respectivas valoraciones, el equipo técnico del Proyecto disené e implement6
una metodologia de recoleccién de datos adaptada a las caracteristicas sectoriales.

El proceso de recoleccion de informacién en campo no sélo permitié elaborar las descripciones y
valoraciones de los puestos tipo identificados, sino también contar con informacion sobre la realidad del
sector de modo de ajustar la estructura ocupacional, el formato de descripcién de puestos y el sistema
de valoracién mediante factores.

La metodologia de recoleccion de datos: diseiio y técnicas de relevamiento

El trabajo de campo, de recoleccion y sistematizaciGn  m——

de la informacién, se encontr6 delimitado por la
metodologia disenada para el Proyecto y el tipo de
muestreo utilizado.

Se llama metodologia al conjunto de
métodos que se siguen en un estudio,
de modo de lograr un conocimiento
El tipo de estrategia de investigacion utilizada conservé
flexibilidad para ir incorporando los aportes de los
diferentes actores a lo largo del proceso.

sistematico, confiable y adecuado a los
objetivos previstos.
|
En este caso, la recoleccion de informacion se disend y desarrollé en espiral, ya que en gran medida la
informacion se sistematizé y analizé simultdneamente mientras se procedia a la recoleccion.

En concordancia con ello, el muestreo se plante6 en funcién de los objetivos del Proyecto, mediatizados
por la metodologia asumida para la recoleccién y analisis de la informacion.

Para el relevamiento de informacién se utilizé una
triangulacion de técnicas de recoleccion y fuentes
de informacién: analisis funcional, encuestas,
talleres/reuniones/entrevistas con referentes del
sector.

Una muestra, es un subconjunto de la
poblacion compuesto por las unidades que
efectivamente se observan, y representan a

las otras unidades de la poblacion que no ) » ) ) )
La informacién, se relevé a partir de los insumos

proporcionados por trabajadores y empleadores
con experiencia en el sector, quienes realizan y

se observan. Existen diversas maneras de
seleccionar una muestra, dependiendo de los

objetivos y la estrategia que se utilice en la
investigacion. (Batthianny — Cabrera —Coord-,
Metodologia de la investigacion en Ciencias
Sociales.

conocen en profundidad las actividades y procesos
de trabajo (actuaron como informantes calificados
participantes en los talleres y encuestados:
empresarios y trabajadores en general). Para ello,

se utiliz6 una muestra (de empresas/obras/puestos),
pensada particularmente a los efectos del Proyecto,
cuyos detalles se mencionan a continuacion.

Apuntes para un curso inicial,

Montevideo, 2010)
1

El muestreo |

En funcién de los objetivos del Proyecto, se definié ) U D O L D O TS

la realizacion de un relevamiento de los principales
componentes de los puestos, dados por el formato de
descripcion y los factores de valoracion seleccionados
(Para ampliar ver capitulo 5 Valoracion). En este marco,
se consideré que el tipo de muestreo que permitiria
alcanzar de mejor manera la informacién necesaria
seria el muestreo basado en dimensiones de interés a
representar.

de interés, tuvo en cuenta las dimensiones
derivan del tipo de formato de descripcion
de puestos y el sistema de factores de
valoracion construidos para el sector por
el Equipo técnico, capaz de dar cuenta
de la realidad de los puestos de la industria

de la construccion a nivel “tipo”.
|
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Este tipo de muestreo es ampliamente utilizado T —

en estudios cualitativos de investigacion, bajo la El muestreo orientado por la teoria
denominacién de muestreo orientado por la teoria.
En el marco del Proyecto, se trabajé adaptando la
|6gica del muestreo orientado por la teoria. Si bien,
en este caso, las categorias no se desprenden de un
determinado marco conceptual, este tipo de muestreo

se basa en la seleccion de unidades y
dimensiones que permiten una mayor
cantidad y calidad de la informacion a
través de la saturacion y riqueza de los

permite recolectar a un nivel profundo la informacién datos, de forma que no se obsesiona
de interés, por medio de la saturacién informativa y la por el nimero de unidades, sino por
definicion de diversas dimensiones a relevar, signadas el ndmero de dimensiones contenidas

tanto por la descripcién de puestos como por el sistema en los datos.

de factores. De esa forma, se logra una descripcion que
da cuenta de las caracteristicas del puesto en si mismo,

en tanto unidad de andlisis a nivel “tipo”, mas alla de
las caracteristicas particulares de los trabajadores que lo ocupan.

Asimismo, este tipo de muestreo permite la triangulacion de técnicas antes mencionada ya que la misma
l6gica muestral puede ser aplicada tanto en talleres como en un relevamiento mediante formulario
estandarizado.

Caracteristicas del muestreo orientado por dimensiones de interés

El muestreo basado en dimensiones de interés implica una concepcién amplia de lo que es la
representatividad. La preocupacion central en este tipo de muestreo es hallar la informacién relevante
para conocer en profundidad el fenémeno a describir, mds que alcanzar el nimero correcto de unidades
o su seleccion al azar. En este caso, se trataba de describir cada uno de los puestos de la Industria de la
construccion en el Uruguay, es decir, describir el “puesto tipo”.

“Puesto tipo”, detras de su andlisis, descripcion y valoracion se da por supuesto que:

v" La descripcidn y valoracidn se realiza a partir de un desempefio tipo/estandar.

v' Una realizaciéon competente de las actividades asociadas al puesto, minimizando los riesgos
tanto para el producto, el proceso, y los/as trabajadores/as (individual y colectivo).

v' El personal estd trabajando en un entorno adecuado: dentro de las normas de seguridad
establecidas y aparatos y dispositivos de seguridad funcionan bien.

—

En este tipo de muestreo, el nimero de casos a relevar para  E—
obtener la informacién no esta predeterminado al comienzo del
trabajo de campo, sino que puede evolucionar una vez iniciado el
mismo. En el marco del Proyecto, el nimero de casos finalmente
relevados, dependié del proceso de trabajo y del puesto a

Proceso de saturacion de
conocimiento
Es el criterio para decidir

describir. Efectivamente, para determinarlo se consideraron y cuando cesa el muestreo
analizaron aspectos tales como: cambios operados respecto de de unidades/casos/grupos.
evaluaciones de tareas y descripciones anteriores (en algunos Significa que ya no se obtiene
casos, incluso se identifico la existencia del proceso/puesto en ninguna informacién adicional

el proceso de relevamiento), niveles de acuerdo entre los actores
del sector sobre el mapa de puestos y/o caracteristicas de los
mismos, disponibilidad y acceso a las fuentes de informacién
(obras y referentes), entre otros.

que permita desarrollar
propiedades / conocimientos

en esa categoria/dimension
______________________________
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Entonces, en este tipo de muestreo ;cuando se da por finalizado el muestreo? No existe una Unica
respuesta ya que lo que se produce es un proceso de saturacién de conocimiento.

El muestreo acaba cuando dejan de surgir informaciones relevantes o nuevos conceptos, es decir, cuando
se saturan los datos.

La saturacion se alcanza cuando el investigador entiende que los nuevos datos son repetitivos y ya no
aportan informacién novedosa que permita desarrollar nuevas propiedades de la categoria o nuevas
categorias.

Seleccion de casos

En este marco, las decisiones muestrales tienen que ver con la selecciéon de contextos y casos, es decir:
tipos de obras, empresas, referentes a encuestar. La informacion que se va obteniendo en el campo
determina no sélo el nimero total de casos a relevar (de procesos, de encuestados, de talleres) para
definir cada puesto tipo y su validacién, sino también qué procesos y qué puestos analizar, describir y
valorar.

Anadlisis y calidad de la muestra
Como se menciond antes, el proceso '

de definicion de la muestra no sigue un Se trata de un muestreo secuencial conceptualmente
desarrollolineal: comienza con la definicion

de las dimensiones generales que van a
orientar la recoleccion de la informacion,
se va actualizando y construyendo a lo
largo de todo el proceso de relevamiento. comparacioén con otro tipo; y el entendimiento de
una relacion clave en un contexto revela aspectos a

conducido, donde “las elecciones iniciales de
informantes te guian a otros informantes similares o
diferentes; el observar un tipo de sucesos invita a la

I//

El control sobre el “rumbo” de la muestra,

con el propésito de lograr exhaustividad
y validez en la informacién recolectada, Qualitative data analysis: An expanded sourcebook

estudiar en otros.” (Miles, M. B. y Huberman, A.M.

supone un andlisis comparativo constante (2a ed.). Thousand Oaks, CA: Sage. pag.:27)

de los datos (para cada proceso y puesto) € |
forma simultanea al trabajo de CampO. ESt0
implica que la recogida y el andlisis de los

datos se encuentran interconectados, ya que Método comparativo constante

el disefio de investigacion estd concebido A los efectos del Proyecto de evaluacion de tareas,
comounespiral, através del cual conocemos este método consiste en la bisqueda de semejanzas
qué tipos de grupos, informantes o nuevos y diferencias a través del analisis de los incidentes

escenarios deben explorarse para lograr la
progresiva densificacion y emergencia de la
informacién sustantiva para la descripcion
y la valoracién de los puestos del sector.

contenidos en los datos generados por las distintas
modalidades y fuentes de informacion. Se persigue hallar
las regularidades en torno a los puestos, en términos de

sus caracteristicas y de su desempefo “tipo”.

R e e S L
controles ex ante y ex post a la recoleccién

de la informacién, tanto por parte del
equipo de trabajo de campo (analistas) como del equipo técnico del Proyecto.
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:Como se realizo el control de calidad previo a la recoleccion de informacion en obras?

En general como paso previo a la recoleccién de informacién en las obras, el equipo técnico realizaba
reuniones y talleres con referentes de procesos para relevar el mapa de puestos de cada proceso y contar
con insumos para organizar el trabajo de campo. Luego, en un primer contacto con las organizaciones
donde se iba a recolectar la informacién, se buscaba identificar qué puestos se podrian encontrar en
la obra, estimando la cantidad de encuestas a realizar por cada uno de ellos. A partir de esta primera
definicién, las encuestas a realizar se distribuian entre los analistas con la informacion sobre el referente
y obra a contactar. Simultaneamente se solicitaba a cada analista de campo que identificara el nimero
total de trabajadores por puesto en esa obra asi como otros puestos que no hubieran sido contemplados
de antemano.

En caso de no contar con informacion previa sobre los tipos de puestos para un proceso en particular,
las reuniones o los contactos telefénicos con los referentes de las empresas tenian como objetivo no sélo
coordinar la visita a la o las obras, sino también recolectar la informacién sobre el mapa de puestos en
el proceso y en la empresa particularmente.

Este control formaba parte de la propia planificacién semanal del trabajo de campo, la cual se
retroalimentaba con la informacién que se iba recogiendo en el transcurso del mismo.

:En qué consistio el control de calidad posterior a la recoleccion?

Los controles a la muestra de puestos/obras/empresas se realizaron a partir de la informacién ingresada
por los analistas a la aplicacién informética disefiada a tal efecto. Los mismos se efectuaron mediante: 1)
la supervision de los formularios entregados, 2) los reportes de datos generados en base a la identificacion
de variables clave para el control de la muestra desde la aplicacién informatica.

En este sentido, se identificaron datos que provenian de la aplicacién del formulario y eran claves a la
hora de controlar el desarrollo del trabajo de campo en general y los aspectos muestrales en particular:
datos de la empresa, nombre del puesto (ejercido), area / proceso, tiempo en el puesto, tiempo en la
obra, tiempo de trabajo en la empresa/equipo, antigliedad en la industria de la construccion.

Tanto para los controles ex ante como ex post, se implementé una articulacion semanal con la coordinacién
de trabajo de campo, de modo de vincular la asignacién de encuestas, la planificacién y los controles al
ingreso de la informacion con las necesidades muestrales.

Esquema de trabajo de campo
iquiénes? ;qué? ;para qué?

K ESTRUCTURA OCUPACIONAL \

Talleres Entrevistas / encuestas
(Equipo + analistas) (analistas de campo)

DESCRIPCION
PUESTO TIPO Y
VALORACION DE

Analisis ler
orden

Analisis ler
orden

FACTORES

Andlisis 2do orden— chequeo muestral
(Equipo OIT / CINTERFOR — Expertos)
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Criterios de seleccion de contextos y participantes para el relevamiento de la
informacion

Las dimensiones orientadoras del relevamiento de la informacién que guiaron la muestra, tuvieron que
ver con la seleccion tanto de los contextos a representar, como de las personas a encuestar o convocar
a reuniones de trabajo, talleres de recoleccién y/o validacion de la informacién. Cabe senalar que no se
traté de criterios estructurantes, sino de criterios guia y de control, dado el tipo de muestreo.

Los criterios para la seleccién de contextos fueron los siguientes:

= Tamano de la empresa/obra. Grandes, medianas grandes, medianas pequenas, pequenas.

= Tecnologia que se utiliza en el proceso. Empresas / procesos con tecnologia de punta y empresas
con tecnologia menos sofisticada/moderna.

= Tipo de obra. Por ejemplo, en horizontal, varios pisos, ddplex, altura, etc.
= Obra publica o privada.
= Localizacion. Montevideo/ interior.

Concomitantemente, se fijaron criterios de seleccién de los participantes en el relevamiento mediante
encuestas, en las reuniones vy talleres, siendo la unidad de relevamiento de la informacién:

= Trabajadores con pleno conocimiento del sector en general y en el area especifica.

= Trabajadores con al menos 3 anos desempefnandose en su puesto actual y con antigliedad en el
sector, siempre que fuera viable. Para algunos puestos, en tanto no se encontraran trabajadores
que cumpliesen con dicho requisito, se encuestaron trabajadores con menor antigiiedad (peén,
pedn practico, medio-oficial, u algiin puesto especializado de reciente incorporacion al sector).

= En el caso de la participacion en reuniones y talleres, se privilegi6 la participacion de personas
identificadas por los expertos y/o por los miembros de la Comisién Bipartita para la Evaluacion
de Tareas (CBET) como referentes para el proceso focalizado.

Cabe aclarar, que la informacién debia relevarse en base al “puesto ejercido” por la persona, en el
momento de la encuesta.

Instrumentos y recoleccion de la informacion

El relevamiento de la informacion se hizo mediante diferentes instrumentos e instancias, las cuales no
siguieron un patron necesariamente secuencial, pudiendo implementarse mas de una estrategia para
un mismo proceso. La determinacién del instrumento a utilizar se realizé de acuerdo a la realidad del
proceso o del puesto, considerando su pre-existencia formal en las evaluaciones de tareas anteriores, la
existencia de obras o no al momento de la recoleccion de la informacién, los cambios en el mapa de
puestos y/o el proceso de trabajo en relacion a lo pre-existente, entre otras cuestiones.

En algunos casos se triangularon las fuentes de informacién utilizando mdas de un instrumento por
proceso, esto permitio:

= relevar la informacion a partir de los insumos generados por quienes conocen las actividades y
procesos de trabajo en el sector (informantes calificados participantes en los talleres y encuestados),
agregandose la informacion brindada por los empresarios, gerentes y/o encargados de recursos
humanos en las conversaciones presenciales o telefénicas con el equipo del Proyecto;

= conservar una gran flexibilidad en el tipo de estrategia metodoldgica adoptada, que se confirmé
como positiva para poder ir tomando decisiones en campo. Dicha flexibilidad permiti6é también,
incluir nuevos puestos que emergieron en el propio proceso de relevamiento.
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Diagrama de la metodologia y el trabajo de campo

N

Ajustes al formulario

Insumos para la
capacitacion y guia
de analistas

Insumos para el

muestreo

/

Los distintos instrumentos de recoleccion de la informacion utilizados fueron basicamente:

= analisis funcional asociado al mapa de puestos por funcion clave

= cuestionario estandarizado de relevamiento

= instrumentos para el relevamiento mediante talleres con referentes

Analisis funcional

Considerando que el mapa de puestos de la
Industria es muy amplio era necesario definir
prioridades para el relevamiento y el analisis.
Desde esta perspectiva, se realiz6 un primer
abordaje de ciertos procesos mediante el analisis
funcional, como paso previo al relevamiento de
informacién mediante encuestas.

El producto de este analisis fueron los Mapas
funcionales, realizados a partir de los insumos
aportados por los expertos sectoriales y otros
informantes clave designados por ellos. A
los efectos de la Evaluaciéon de Tareas, este
analisis previo permitié identificar y ordenar los
subprocesos de trabajo y funciones clave asi como
la intervencion de los puestos de trabajo tipo en
cada uno de ellos. De esta manera, el producto del

El ANALISIS FUNCIONAL permite definir
las funciones y acercarse a las funciones
y competencias requeridas mediante una
estrategia deductiva. Se comienza definiendo
el propdsito principal de la funcién
productiva y se pregunta sucesivamente
qué es necesario hacer para que se cumpla
con el propésito principal o con la funcién
precedente. De esta forma se va elaborando
un MAPA Funcional hasta llegar las funciones

realizadas por un trabajador.
-
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analisis se convirtié en una herramienta de trabajo que facilit6 la preparacién del disefio metodolégico,
proporcionando valiosos insumos tanto para el disefo muestral como para la identificacion y seleccién
de informantes clave y de funciones a relevar.

Se elaboraron mapas funcionales en albaiileria y hormigén armado, obra seca (yeso y steelframing),
instalaciones eléctricas y se avanz6 en mapas sobre montajes metal y electromecanico.

En el proceso de elaboracién del mapa de albaiileria y hormigén armado, se constat6 la necesidad de
mapear paralelamente las actividades transversales, que como su nombre lo indica estan presentes en los
distintos procesos. Asi se incluyeron:

= Administracion y servicios
= Operacién de maquinarias y equipos y
= Transporte de insumos y personas.

Cuestionario estandarizado de relevamiento
I

PRUEBA PILOTO.
El piloto fue realizado por el equipo Técnico

Otro de los instrumentos de recoleccion de la
informacion fue un formulario estandarizado
de preguntas cuya version final fue construida

en dos etapas. o
del Proyecto, en obras indicadas por los
Laprimera etapa fue de disefo de contenidos del

formulario: informacion a recolectar, modulos
tematicos, redaccion de preguntas, categorias
de respuesta (cerradas, semi-abiertas, abiertas)
e indicaciones para su aplicacion.

representantes sectoriales, en Montevideo y
Maldonado/Punta del Este, contemplando
diferencias en el tamafo y tipo de obra, y de
modo de contar de “primera mano” con las

e . necesidades de ajuste tanto de logistica como
La segunda etapa consistié en ajustar el

formulario, a partir de una prueba piloto
realizada en campo.

del formulario. Se traté de obras de arquitectura,
y se encuestaron puestos de albanileria,

L iy carpinteria, hierro, operacion de maquinarias
En el proceso de disefo, la preocupacion

fundamental fue lograr que el formulario y equipos y actividades administrativas y de

brindara informacién sustantiva para la servicio.

descripcion y valoracion de los puestos. En
tal sentido, los bloques que lo constituyen se
relacionan con los factores de valoracién y las
dimensiones contenidas por el formulario de
descripcion de puestos, tal como se presenta
en el cuadro siguiente:

Esta experiencia permitio afinar tanto los
criterios de seleccion de obras y encuestados,
como la forma de comunicar dichos criterios a

los/as referentes de obra.
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BLOQUES CONTENIDO

En este bloque se relevan los aspectos operativos referidos a la informacion:
L = Empresa

Identificacion
= Encuestador

= Trabajador

Este bloque releva informacion sobre los aspectos referidos a la responsabilidad. En
Datos del puesto de ellas se recoge informacién sobre las condiciones funcionales y jerarquicas.

trabajo Ejemplo: s Qué actividades realiza en su puesto de trabajo?
De las actividades, indicar las mas importantes y las mas frecuentes.

Elbloque releva los aspectos relativos a la formaciény las capacidades para desempenarse
en el puesto. Los tipos de competencia, la capacidad de resolucién de problemas y
conocimientos sobre prevencion de riesgos segln niveles.
Conocimientos y Incluye también la utilizacién de herramientas, maquinas y equipos.

competencias Ejemplo: ; Para desempenarse en su puesto de trabajo qué conocimientos considera que
son necesarios?
¢ Qué técnicas y procedimientos utiliza?
¢sComo aprendio lo que hace?

En este bloque se analiza el lugar de trabajo habitual y condiciones a las que esta
expuesto el trabajador, tales como: nivel de ruido, contaminantes quimicos y biolégicos,
Condiciones del manipulacion de sustancias nocivas o toxicas, trabajo en altura, y condiciones espacio
contexto fisico geograficas, etc.

Ejemplo: s En su puesto de trabajo manipula sustancias o mezclas de sustancias nocivas
o toxicas? ;Conoce las funciones del delegado de seguridad de su obra?

Aqui se releva informacién relativa al puesto o al sector que resulte de interés para

Inf .. complementar la informacion de los demds bloques o para aportar al andlisis sectorial.
nformacion , , . , , )
] Ejemplo: ; Considera que en el sector se estan produciendo cambios? ; Cudles?
complementaria ) ) ) . ) .

sConsidera que necesita capacitarse mas? En qué temas? jAlcanza los estandares de

productividad? Si no es asi, spor qué?

Instrumentos para el relevamiento mediante talleres con referentes

La metodologia de talleres se implement6é con el objetivo de recabar informacién para realizar las
descripciones y valoraciones de puestos de trabajo de los procesos que se relevaron en forma parcial o
no se pudieron relevar mediante encuestas. En general, se traté de procesos:

= con cierta complejidad (montajes electromecanico-metalmecanico, Trabajos con tension), o que
incluyen subprocesos internos(estructuras prefabricadas-hormigén, metalicas, paneles, torres de
telecomunicacion)

= que fueron surgiendo en el transcurso del Proyecto y no estaban definidos en un inicio (aislacion
térmica y acustica, pintura industrial)

= procesos emergentes en la Industria de la construccion (energias alternativas —solar y edlica-)

Como estrategia para identificar y sistematizar los puestos de trabajo, se desarrollaron talleres, entrevistas
o reuniones con referentes clave, tanto del sector empresarial como de los trabajadores, para los cuales
se utilizaron dos tipos de instrumentos: 1) mapa de puestos por niveles para llenar con los referentes del
proceso y 2) formatos de descripciones de puestos vacios, donde se registraban, una vez consensuados
por los participantes, los contenidos necesarios tanto para la descripcién de los puestos como para su
valoracion.
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Cabe sefalar que en la mayoria de los demds procesos se implementaron encuentros de este tipo con un
propésito de validacion de los productos elaborados.

Mapa de puestos para completar, con referencia de Albaiileria y HA.

. Obras de arquitectura
Niveles S ; o
Albaiileria, herreria, carpinteria PROCESO
Desempeno en actividades complejas. Capataz general
Responsabilidad sobre procesos y productos, Capataz
mdquinas y equipos, ocasionalmente sobre ANOTAR
asignacion de recursos y gestion de la prevencion Encargado PUESTOS
. e . o Encargado | Encargado
de riesgos individuales y colectivos. Algo grado de albanilerfa h . terd POR INIVEL
’ P L . errerfa | carpinteria
autonomia. Supone planificacion, coordinacién y y hormigdn P
toma de decisiones. Tiene personal a cargo.
Desempefio en diversidad de funciones, usualmente
complejas y no repetitivas. Supone toma de
'Piejas y norep dponefomade Oficial Oficial
decisiones basada en conocimiento técnico practico L .
) o o finalista . escalerista
inherente a la funcion. Tiene responsabilidad sobre Oficial
el producto, resultados de otros y control de la . herrero .
o ) o ) Oficial Oficial
prevencion de riesgos individuales y colectivos. . )
B . L ) albanil carpintero
Autonomia bajo supervisién general. Puede ejercer
supervision directa sobre otras personal.
Desempeio con autonomia en actividades
planificadas, bajo supervisién directa. Implica
conocimiento bdsico practico inherente a su Medio Medio Medio
funcién. Responsable sobre equipos y maquinaria. oficial oficial oficial
Responsabilidad sobre equipos y maquinaria. albaiil herrero carpintero
Responsabilidad sobre productos y participen en la
prevencion de riesgos. No ejerce supervision.
Desempenio en actividades laborales repetitivas Pedn Peon Peon
y de apoyo en diferentes areas del centro de practico practico practico
trabajo. Idoneidad sobre manejo de herramientas y albanilerfa | herreria carpineria
responsabilidad sobre su cuidado y prevencion de
riesgos individuales y colectivos. Recibe supervision Pedn Peon Peon
directa. albanileria | herreria | carpinteria

Control de la calidad de la informacion

El control de calidad de la informacion recogida por la encuesta se basé en cuatro aspectos claves:

= la seleccion de los analistas de campo,

= laelaboracién de un manual orientador de la generacién de una situacién de entrevista propicia

asi como de criterios para asegurar la calidad de la informacién a recoger,

= el proceso de capacitacion de los analistas de campo y

= la supervision del trabajo realizado por los/as analistas en los distintos aspectos.

Seleccion de analistas de campo. Se elaboré un perfil de funciones y competencias del/la analista que
explicitaba que deberian recolectar informacion sobre las ocupaciones del sector de la construccion,
utilizando un formulario que serd llenado en entrevistas con informantes clave en las empresas, que les
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serian indicados. Ello en acuerdo con las orientaciones recibidas asi como los manuales, instrumentos e
instrucciones que les serian suministrados por la consultoria de aseguramiento de calidad del Proyecto.

a N
COMPETENCIAS REQUERIDAS ANALISTAS DE CAMPO

Competencias técnicas:
= Planificar su agenda de trabajo semanal acordando metas y plazos con responsable del
Proyecto.

= Programar las entrevistas con informantes clave en las empresas, realizando los contactos
previos con el referente designado.

= Sistematizar la informacién sobre los distintos puestos tipo en campo (obra y/o taller) en los
formularios correspondientes.

= Ingresar la informacion relevada en la aplicacion informdtica correspondiente segiin Manual

= Presentar toda la documentacién organizada a la consultoria de aseguramiento de calidad del
Proyecto (a demanda y al finalizar cada etapa).

= Brindar la informacién pertinente cuando se solicite y mantener una coordinacién permanente
con responsables del equipo del Proyecto.

= Cumplir con las metas y plazos acordados.

Competencias sociales:
= Expresarse con claridad y adaptarse al lenguaje del interlocutor.
= Escuchar activamente.
= Manejar lenguaje basico sectorial (puestos, procesos, glosario, etc.).
= Trabajar en equipo.

Competencias conductuales:
= Responsabilidad y orientacién a resultados.
= Respeto a la diversidad.
= Manejo de tiempos y organizacion del propio trabajo.

& /)

A partir del perfil se realizé un llamado a aspirantes que fue difundido entre la red de organismos de
Naciones Unidas, estudiantes/ egresados de las carreras de sociologia, trabajo social, relaciones laborales,
psicologia, arquitectura, ingenieria y también entre los diversos actores relacionados con la Industria.
Se recibieron un total de 54 curriculum vitae, de los cuales se seleccionaron 26 aspirantes a entrevistar,
seleccionando un total de 18 personas para ser capacitadas como analistas de campo.

Manual orientador del trabajo de campo. Se elaboré un material S
de apoyo que serviria como guia tanto para el relevamiento de la
informacién como para su ingreso en la base de datos. A su vez, esta

guia fue un valioso insumo para las instancias de capacitacién de los
analistas. (Ver anexo). * 8 analistas de campo
seleccionados para

Al finalizar el proceso de
capacitacion se conto con:

Capacitacion de analistas de campo. La capacitacién a analistas

de campo tuvo como objetivo general que los potenciales analistas comenzar el relevamiento

fueran capaces de recoger informacion de calidad sobre las en forma inmediata;
ocupaciones del sector a través de entrevistas con informantes clave * 8 potenciales analistas
en las obras, utilizando los instrumentos, aplicaciones informéticas e de campo capacitados.

instrucciones que les serian suministrados por el equipo del Proyecto.  m—
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La facilitacion del proceso formativo estuvo a cargo del equipo del Proyecto (Consultoria de calidad,
Consultoria de Estructura ocupacional, Consultoria de Andlisis de puestos) tanto en lo que refiere a su
diseno, como a la elaboracién de materiales, logistica, etc., con el apoyo del miembros del staff de OIT
/ CINTERFOR. Asimismo, se cont6 con la participacion de uno de los expertos sectoriales (Jorge Pazos).

A partir del desempeno de los participantes durante el curso, se seleccionaron los analistas que
participarian en el Proyecto, quedando un acervo de postulantes capaces de actuar como suplentes en
caso de ser necesario.

A partir de entonces, se implementaron las instancias preparatorias a la salida a las obras y comenzé
el trabajo de la coordinacion del trabajo de campo: Ilamadas a empresas indicadas por expertos y
miembros de la CBET, mapeo de puestos por proceso, etc.

Supervisi(')n del trabajo de campo. La supervisién del trabajo [
de campo realizado por los analistas implicé controlar los

siguientes aspectos: Se realizaron un total de 458

encuestas entre abril y noviembre

= veracidad de la informacién relevada, de 2013 en los Departamentos

= aplicacion correcta de las normas metodoldgicas de Montevideo, Maldonado
/ /

establecidas por el Proyecto, Lavalleja, Salto, Rivera, Cerro

= cumplimiento del cronograma, Largo y Canelones. Luego, se
= realizacién de una serie de preguntas de control con continué el relevamiento de
el fin de comprobar que el cuestionario fue aplicado dreas emergentes mediante la
en su totalidad, modalidad de reuniones y talleres
= revision de aquellas preguntas que requirieran con referentes.

codificacion posterior a la aplicacion del formulario.  EE——————————

La base de datos para el ingreso de la informacion

Para ingresar la informacion generada, se dispuso de un espacio virtual en el que los analistas de campo
registraban en linea la informacién de cada encuesta. Se desarroll6 una aplicacién en Drupal (version
7) a la que se le instalaron una serie de médulos para manejo de formularios en linea, validacién,
exportacion a Excel y una interfaz en HTML 5 adaptable.
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La plataforma web permiti6:

A los analistas de campo

= Ingresar las encuestas e informaciones complementarias.
= Guardar una copia en borrador para poder retomar el trabajo mas tarde.
= Ver todas las respuestas que ingresaron y editarlas si fuera necesario.

A los miembros del equipo del Proyecto

= Supervisar las respuestas ingresadas y editarlas de ser necesario.
= Exportar las respuestas a Excel.

= Crear y editar empresas y obras.

= Ingresar sistematizacién para cada puesto.

= Crear y editar paginas de informacién sobre el Proyecto.

= Crear reportes de informacién, para la supervision del trabajo de campo y el
control muestral.

\_ /

Coordinacion del trabajo de campo

Como se ha mencionado, para coordinar el proceso de recoleccién, ingreso y sistematizacién de
informacion sobre las ocupaciones del sector de acuerdo a las orientaciones de la consultoria de calidad,
se implementé el rol de coordinacién del trabajo de campo.

Sus funciones consistieron en:

= Mantener informacién actualizada sobre la planificacién de las actividades de analisis campo.

= Mantener la informacién de programacion de entrevistas con informantes clave en las empresas
/ obras.

= Elaborar informes sobre el estado de situacién del trabajo de campo.
= Elaborar informes de seguimiento y tomar decisiones sobre la calidad del proceso.

Se traté de un rol que resulté clave para contribuir a la fluidez y efectividad del trabajo de campo asi
como para al aseguramiento de calidad del proceso y de la informacién recolectada, supervisando el
trabajo de los analistas de campo y colaborando con el equipo técnico en los talleres y entrevistas con
referentes.

Aseguramiento de calidad del proceso: a modo de sintesis

En las distintas fases del trabajo de campo, se aplicaron diversas estrategias de aseguramiento de la
calidad del disefio, implementacion e informacion derivada del mismo, a saber:

= Laarmonizacién del disefno de la estructura ocupacional, los formatos de descripcion de puestos
y sistema de valoracién de factores, definidos antes del trabajo de campo, pero que podrian ser
ajustados a partir del mismo.

= El trabajo conjunto con representantes de la CBET y expertos sectoriales, de manera que la
metodologia estuviera orientada bajo rigurosos criterios técnicos, al tiempo que adaptada al
sector y a sus demandas en materia de evaluacion de tareas.

= El disefio y controles muestrales ex ante y ex post a la recoleccién de la informacion.
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= La utilizacién de distintas técnicas de relevamiento y andlisis de la informacién. Por medio de la
triangulacion metodolégica se busco soslayar tantos aspectos intrinsecos del sector tales como
dificultades de accesibilidad a determinadas puestos / procesos, o limitantes puntuales en el
relevamiento de informacién en ciertos procesos.

= Un proceso de seleccion y capacitacion de analistas de campo, orientado a conformar un equipo
habilitado técnica y actitudinalmente para el trabajo en la Industria, consustanciados con la
importancia de su rol.

= Articulacién periddica con analistas de campo- y entre el equipo técnico- de modo de ir realizando
los ajustes necesarios, triangulando las experiencias de campo que se iban generando.

= La coordinacion del trabajo de campo con una mirada integral e integrada a la realidad del sector
a la vez que orientada en forma permanente por el equipo técnico.

Algunas lecciones aprendidas sobre la recoleccion de la informacion
Para el disefio metodolégico y su implementacion fue clave contar con:

= informacién sobre las experiencias de evaluacion de tareas anteriores (1968 y 1999),
= informacién brindada por las organizaciones sectoriales y los propios analistas.

Estos insumos permitieron:

= establecer la cantidad de encuestas a realizar por puesto segtin proceso,

= elaborar mapas de puestos antes del inicio del trabajo de campo y actualizarlos durante y después
del mismoyy,

= generar contactos para realizar nuevas encuestas.

En lo que concierne a la planificaciéon del trabajo de campo, contar con rangos de encuestas asignados
a-priori permitié manejar recursos flexibles pero con parametros claros, de modo de compensar bajo los
recursos existentes, los puestos nuevos que surgieron. A pesar de ello, una vez agotadas las posibilidades
de encuesta, la CBET propuso nuevos procesos a contemplar bajo la 6rbita del Proyecto, lo que supuso
la necesidad de implementar talleres y/o reuniones por parte el equipo técnico y la coordinacién de
campo. Esto ultimo fue posible gracias a la triangulacién de instrumentos de recoleccion y analisis
implementada como parte esencial de la metodologia del Proyecto.

En lo que refiere al trabajo de campo propiamente dicho, mantener una coordinacién permanente
entre todos los involucrados (analistas, coordinacién del trabajo de campo, equipo técnico, expertos
sectoriales) permitio:

a) obtener informacién complementaria para una planificacién de campo mas acertada,
b) generar insumos que contextualizaran los datos del andlisis.

En tal sentido, las instancias de intercambio con los analistas fueron de una gran riqueza por el impacto
que tuvieron en el trabajo de campo y en el andlisis de la informacién. Cabe sefalar, que estas actividades
no estaban incluidas en la programacién inicial del Proyecto, lo que implicé un adicional de actividades
para el equipo. Este es un aspecto a tener en cuenta para futuras Evaluaciones de Tareas.

Por Gltimo, se identifican otros dos aprendizajes relevantes relativos al trabajo de campo:

= En primer lugar, la importancia del rol de las organizaciones sectoriales en la comunicacion y
difusion de las actividades del Proyecto para dinamizar los contactos con las empresas y personas
referentes.

= Ensegundo lugar, la necesidad de contar, desde el equipo técnico, con una estrategia de difusion
y acercamiento, sobre todo para llegar a las medianas y pequeias empresas.'

1 El equipo técnico respondio a todas las demandas de informacién, brindando materiales tales como el boletin, la carta de presentacién
del Proyecto, y tarjeta con contactos, para que los empresarios y trabajadores tuvieran la posibilidad de aclarar sus dudas e inquietudes.
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Anexos

Guia de apoyo para la implementacion
del trabajo de campo

La presente Guia tiene como objetivo apoyar el trabajo de campo de los analistas del Proyecto de
Evaluacién de tareas y diseno de certificacién ocupacional en la industria de la construccion.

Si bien no pretende ser exhaustiva, presenta algunas de las preguntas que el analista puede realizarse
durante su proceso de trabajo.

Las preguntas se presentan en tres bloques que se corresponden con las etapas que jalonan el proceso
de trabajo de campo:

¢ Qué informacion tengo que manejar en mi rol de analista de campo?
s Qué debo considerar para la realizacion de la entrevista en la obra?

¢Como ingreso la informacion?

Cabe destacar que, para facilitar su lectura, se ha evitado usar simultaneamente el género masculino y
el femenino. Sin embargo cuando se habla de empresarios, trabajadores, analistas, etc., los términos se
utilizan con un caracter inclusivo, comprendiendo a las personas de ambos sexos.

1. ;Qué informacion tengo que manejar en mi rol de analista de campo?

;:De qué se trata el Proyecto?

La industria de la construccion en el Uruguay requiere actualizar la base técnica de descripcion y
evaluacion de tareas. A solicitud del Consejo de Salarios de la Industria de la Construccion y con el
financiamiento del Fondo Social de la Construccién (FSC), OIT/ Cinterfor estd a cargo de la ejecucion
técnica de este Proyecto que actualizard la estructura ocupacional, disefiard y aplicard un sistema
de evaluacion de tareas y propondrd un proceso de certificaciéon ocupacional para la industria de la
construccion.

Para cumplir con estos objetivos cuenta con el apoyo de la Comisién Bipartita para la Evaluacién de
Tareas (CBET)? y Actividades Complementarias, creada a tales efectos por las organizaciones del sector.

;Cual es el nombre del Proyecto?

El nombre del Proyecto es Evaluacion de tareas y disefio de certificacion ocupacional en la industria de
la construccién y actividades complementarias.

;Cual es el objetivo y la estrategia para alcanzarlo?

Al finalizar el proyecto, el Consejo de Salarios dispondra de un sistema de evaluacién de tareas y un
proceso de certificacion ocupacional para la industria de la construccién y actividades complementarias
en Uruguay.

2 En la cual participan representantes de las gremiales empresariales y del SUNCA, como asi también los miembros del equipo de OIT/
CINTERFOR.
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El Proyecto se ejecuta asegurando la participacion activa de los actores sectoriales y en un marco de
didlogo social. En tal sentido, el equipo técnico estd en consulta y coordinacién permanente con la
Comision Bipartita para la Evaluacién de Tareas (CBET).

En la actualidad el Proyecto se encuentra en la fase de recoleccion de informacion en las obras para
contar con insumos que permitan realizar la descripcion de todos los puestos de trabajo y la valoracién
de los mismos.

;Qué es la descripcion de los puestos?

Si bien para cada puesto de trabajo se recaba informacién en diferentes obras y entrevistando a diversos
trabajadores, a partir del andlisis de la misma se elaborard la descripcién de un puesto de trabajo —tipo.

La descripcion del puesto de trabajo tipo da cuenta de:

= La actividad laboral que la persona realiza para desempenarse en el puesto (para qué: propésito,
objetivo, qué: actividades, como: competencias requeridas, con qué: uso de herramientas y
equipos).

= El entorno fisico y social de la actividad (condiciones ambientales y sociales, relaciones
funcionales y jerarquicas).

= Laposicionqueel desempeiodeesaactividadotorgay posibilitaen laestructura(responsabilidades,
movilidad, puntaje).

:COomo se realiza la descripcion de los puestos?

El tipo de descripcion de los puestos depende de varios aspectos, tales como: las formas de organizacion
del trabajo existente en el sector o la organizacién focalizada, el propésito de la descripcion y las
opciones de disefio elegidas, también de la estrategia organizacional o sectorial. En tanto en una
estructura taylorista, con una division estricta de tareas y una sola manera de hacerlas bien, los puestos
estan poco coordinados horizontalmente y se componen de una serie de tareas fragmentadas, en un
contexto de trabajo complejo y cambiante, ya no es posible dividir los puestos en tareas fragmentadas y
las tareas en pasos elementales. Lo que interesa es que los puestos o familias de puestos estén articulados
y las personas desarrollen capacidades transferibles y dindmicas.

Para sistematizar la informacion del puesto de trabajo tipo se utilizan diferentes «descriptores».

;Qué es la valoracion de puestos?

Consiste en la comparacién sistemdtica del contenido de los puestos de trabajo, elaborada con el fin
de determinar el valor de uno en relacién con otro. (Dessler, s/d). “Es el proceso de aplicar criterios
para comparar los puestos y llegar a una valoracién interna de los salarios de diversos puestos.”?
Para ello se realiza una clasificacién de puestos a partir de la comparacion relativa entre los mismos, con
el propésito de colocarlos dentro de una jerarquia de clases en la cual basarse para desarrollar la estructura
de salarios. Existen distintos métodos para la evaluacién de puestos, todos ellos son comparativos.

:Qué es el Decreto Ley N°14.411?

Comprende aquellas actividades de la industria de la construccién que desarrolle cualquier persona
fisica o juridica destinadas a construccioén, refaccién, reforma o demolicién, para si o para terceros, en
caracter de constructor.

3 Chiavenato, 1. Gestion del Talento Humano. Mc Graw Hill. Ciudad de México,2008: 294
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Establece aportes sociales especiales para la construcciéon a diferencia de industria y comercio. Por
ejemplo:

= Aporte unificado de la construccién: 74 %

= Incluye seguro del BSE

= Aporte de Industria y Comercio: 33.75% aprox.

Las aportaciones patronales y obreras, son de cargo de los propietarios de las obras, lo que evita omitir en
forma total o parcial el cumplimiento de dichas obligaciones y la competencia desleal ente las empresas.

El proyecto se enmarca en la Ley N°14.411 . Se analizaran los puestos de trabajo del Grupo 9 subgrupo
01, quedan excluidos las canteras, cerdmicas y peajes.

2. ;Qué debo considerar para la realizacion de la entrevista en la obra?

;Como es el proceso de la entrevista?
El trabajo de campo serd realizado en duplas y el proceso consiste en los siguientes pasos:

= Desde el Proyecto se me entregara un listado de empresas para contactarme y los perfiles para
relevar.

= En acuerdo con el compafero de dupla concreto el dia de visita a la obra.

= Una vez que llegue a la obra me presento con la persona que tengo como referente y le informo
sobre las caracteristicas del Proyecto y razén de la entrevista.

= Al finalizar la entrevista reviso si falté alguna pregunta o informacién sobre el formulario y la
completo.

= Una vez revisado el formulario y habiéndome asegurado que todo esta en orden, agradezco sal
entrevistado el tiempo destinado y le entrego la carta de agradecimiento.

= Luego se ingresaré la informacion en el sistema y entregaré al Proyecto el original.

;Qué hay que llevar para realizar la entrevista?
Antes de concurrir a realizar la entrevista debo revisar todo el material y asegurarme que tengo:

= Informacién de la empresa/obra

= Materiales para entrevista: Formulario, Carta presentacion y entrevistado y Formularios con
tarjetas
= Ldapiz, goma, sacapuntas
= Tabla de apoyo
Es recomendable ir con ropa cémoda, vestimenta “neutral” y zapatos fuertes.

Debo respetar las normas de seguridad establecidas en el predio y estar atento frente a los posibles
riesgos en la obra.

;Cuando y como debo ponerme en contacto con el equipo de OIT-CINTERFOR?

= Frente a cualquier inconveniente que se me presente en la obra.

= Cecilia Gazzano es la referente de campo. Ella estard a cargo de la coordinacién y apoyo directo
al equipo de analistas.
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Para comunicarme con el Proyecto:

- tel. 2-902-00-63 / 2-908-60-23 Internos 141 o0 347

- Cecilia Gazzano xxx E-Mail xxx (preferentemente de 12:30 hs. a 17:00 hs.)

- Soledad Nidn xxx —Ximena lannino xxx

También debo asistir a todas las reuniones de coordinacién y puesta en comin a las que el

equipo me convoque.

;Qué no debo olvidar de comunicar a la persona entrevistada?

Es importante recordar que debo:

Sefalar de qué se trata el Proyecto: evaluacion de tareas, certificaciéon ocupacional, aportes para

la formacion.

Mencionar la participacién de las organizaciones sectoriales en el Prouyecto y mostrar la tarjeta

de presentacion con los logos

Precisar que la ejecucién técnica esta a cargo de OIT-Cinterfor (Organizacion Internacional del

Trabajo).

Sefalar que no estamos evaluando ni fiscalizando.

Preguntar sobre lo que hace no el “deber ser”.

:A quién entrevisto?

Segtn el listado que me entregaron en el Proyecto senalando los puestos a entrevistar.

Trabajadores formalizados.
No recién llegados al sector.

Personas con experiencia (preferentemente de mas de tres afos

en el puesto)
Reconocidos por su desempeno

Si hubiera mujeres en la obra o gruistas, comunicarse con el

Proyecto para decidir si se entrevista o no.

A —

Recordar:
Antes de realizar
cualquier entrevista
extra consultar
al proyecto.

No cargos técnicos ni profesionales. Si ayudantes de arquitectos e ingenieros.

3. ;C6mo ingreso la informacion?

;Qué tener en cuenta para codificar?

En la Pregunta 8 respecto a las actividades que realiza para ingresarlas a la base se le agregan
también las que responde en la Pregunta 9.

Se ingresa una actividad por fila.

Para la redaccion, se hace de la siguiente manera:

VERBO

Accion.
Tercera persona.

(01:]]310

Sobre qué/ quiénes
recae la accion

CONDICION

Condicionante a esa accion
(si es posible)

Ej: Revoca

Pared

Segtin instrucciones
del capataz
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;:Donde ingreso la informacion?

Para ingresar la informacién se desarroll6 una aplicacién informdtica en un sistema de gestion de
contenidos de cédigo abierto llamado Drupal (versién 7).

A la misma se le instalaron una serie de médulos para manejo de formularios en linea.

A grandes rasgos, la plataforma web que resulta de este desarrollo permite:

= Alos entrevistadores: Ingresar las respuestas a los cuestionarios de relevamiento e informaciones
complementarias.

= Guardar una copia de borrador del cuestionario que ingresan para poder retomar el trabajo mas
tarde.

= Ver todas las respuestas que ingresaron y editarlas si es necesario.

= A los miembros del equipo del proyecto: Supervisar las respuestas ingresadas y editarlas si es
necesario.

Accedemos a la pdgina http://evaltareas.oitcinterfor.org/ con el usuario y contrasefa que asigna el
proyecto. Puedo cambiar mi contrasefia por una que me resulte facil de recordar.

El proyecto "Evaluacién de tareas y certificacién ocupacional en la industria de la

Inicio de sesién construccion”

;Qué tengo que tener en cuenta cuando ingreso la informacion?

= Enlabase, cuando ingreso los afos los debo convertir a meses. La unidad menor para ingresar es
un mes, es decir, si son 15 dias registro un mes.

= Hay dos formularios que completar on-line por cada formulario completo, es decir, ingresamos:
- cuestionario de relevamiento y

- cuestionario para informacién complementaria.
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Algunas de las dudas que pueden surgirme sobre el formulario...

Pregunta 1b. categoria: anotar lo que el trabajador nos indica, es un nimero

Pregunta 5. Consultar sobre el total de afios que tiene en la industria de la construccién. Si
trabajo, luego dejo unos afios y volvié a incorporarse al sector importa la cantidad de afos total,
sumando todo.

Cuadro procesos: ya voy a tener la informacion referida al proceso que voy a ir a entrevistar.

Pregunta 4. En lo que se refiere a cuanto tiempo hace que trabaja en la empresa o con su equipo
de trabajo , alude a los equipos/cuadrillas que trabajan en distintas obras y van de una empresa
a otra.

Pregunta 9a: Le preguntamos sobre las tareas que realiza en forma simultanea, es decir al mismo
tiempo, y las anotamos por fila. En un mismo renglén se anotan todas las actividades que nos
dice que realiza al mismo tiempo y luego consultamos si es a veces o siempre.

Pregunta 10. Herramientas: Siempre anotamos lo que la persona nos dice o sea identifica como
su herramienta. Nos referimos a “un objeto elaborado a fin de facilitar la realizacion de una tarea
mecdnica que requiere de una aplicacion correcta de energia(siempre y cuando hablemos de
herramienta material). El término herramienta, en sentido estricto, se emplea para referirse a
utensilios resistentes (hechos de diferentes materiales, pero inicialmente se materializaban
en hierro como sugiere la etimologia), dtiles para realizar trabajos mecanicos que requieren la
aplicacion de una cierta fuerza fisica.” *

Pregunta 11. Mdquinas y equipos. Siempre anotamos lo que la persona nos dice. “Definimos a
una “mdquina como un conjunto de elementos méviles y fijos cuyo funcionamiento posibilita
aprovechar, dirigir, regular o transformar energia o realizar un trabajo con un fin determinado. Los
elementos que componen una maquina son: el Motor, Mecanismo y bastidor (es la estructura rigida
que soporta el motor y el mecanismo, garantizando el enlace entre todos los elementos)”*

Pregunta 11c. Controles informaticos. Nos referimos a maquinas o equipos que tengan una
interfase informatica o numérica para su control.

Pregunta 20. Nos referimos a replantear cuando una persona traza en el terreno o sobre el plano
de cimientos [la planta de una obra] ya estudiada y proyectada.

Pregunta 28. La tabla contiene las principales consecuencias de las fallas o errores. Cuando se
especifica cambios en los procedimientos de trabajo referido al trabajo del administrativo.

Pregunta 34d. Se pregunta sobre las unidades de produccién de las personas a cargo, si el
entrevistado define la cantidad de produccién de las personas que supervisa.

Pregunta 57. La tabla refiere a la productividad dentro del sector, para ello se consulta sobre
los rendimiento que Se consulta sobre la productividad para las distintas areas, en el formulario
se encuentra albanilerfa hasta zanjas luego esta pintura, electricidad y sanitaria. Se agregaran
listados segtin se avance en los subprocesos.

Pregunta 60. Le preguntamos sobre los Fondos Sociales de la Construccién. Son cuatro fondos:
FOSVOC (Fondo social de Vivienda de Obreros de la Construccién) FSC (Fondo Social de la
Construccion), FOCAP (Fondo de Capacitacién de la Construccién) y FOCER (Fondo de cesantia
y retiro).

* http://es.wikipedia.org/wiki/Herramienta

> Ibid
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'CONSTRUCCION pﬁ’( \Q
(oI
\ v
=
Oficina Internacional del Trabajo

INDUSTRIA
NOIOVNVAS

TAREAS CINTERFOR
CUESTIONARIO DE RELEVAMIENTO
IDENTIFICACION Ne de formulario: (n0 completar)
Nombre entrevistador/a:
Formulario supervisado por: Fecha: /| /

DATOS DE LA EMPRESA - OBRA

Nombre empresa: . Informacion para
completar antes de
Direccion de la obra: la entrevista con

referente de la obra
Departamento:

Tel/Cel de referencia:
Fecha de iniciodelaobra:  / /
N° de trabajadores de la obra:

Detallar brevemente caracteristicas (edificio en altura, vivienda individual, cooperativa, edificio ptblico, etc):

;La empresa tiene alguna certificacion de calidad? ;Si es asi, me podria decir cuél/es o en qué procesos?

DATOS CUESTIONARIO

Fecha de realizada la entrevista: /. /
Hora de inicio de la entrevista:  /ora D D minutos D D l Anotar de 00 a 24 hs '

Hora de finalizacion de la entrevista:  Aora D D minulos D D

DATOS DE LA ENTREVISTA

Nombre/s y apellido/s: l Preguntar y Anotar '

Edad (cumplida al momento de la entrevista): _____ afios

Sexo: (no p )

Tel/Cel del contacto:
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PUESTO DE TRABAJO

1. Me podria decir el nombre del puesto en el que se desempena actualmente:’ ‘

1b. Su categoria actual es: .l Preguntar y Anotar '

lc.

AREA PROCESO N2

Aire acondicionado y calefaccion

Preparacion y colocacion de vidrios

Albaiileria
Chmafimiiadn Encuestador: marcar
&P proceso para ingresar
Herreria ala base -
Arquitectura Ascensores - Taller

Instalacion de agua, gas y sanitaria

Instalaciones eléctricas

Pintura

Obra seca

Demolicion

Impermeabilizacion

Restauracion

Distribucion eléctrica

Distribucion telefonica (Fibra optica)

Saneamiento y distribucion de agua

Trabajos con tension

Obra de Ingenieria Viales

Férreas

Fundacion con pilotes

Montaje de estructura prefabricada

Montaje electromecanico

Montaje metalmecanico

Actividades Anexas Talleres de herreria

Administrativas y de servicio

Actividades Transversales Transporte de insumos y personas

Operacion de maquinas y equipos

s . . 5 -
. ;Cuanto tiempo hace que esta en el puesto actual? D D afios y/o D D meses .I Preguntar y Anotar '
. (Y en esta obra? D D afios y/o D D meses

. ¢Cuanto tiempo hace que trabaja en la empresa o con su equipo de trabajo? D D afios y/o D D meses
. ¢{Me podria decir cuanto tiempo hace que ingresé a la industria de la construccion: D D anos y/o D D meses

S s N

. ;Como ingreso a la construccion?
-A- Por un amigo/conocido [ |
-B- Familiar | |

-C- Por un aviso en el diario [ ]

Leer opciones
y anotar

i

-D- Me presenté en una obra/empresa | |
-E- Otra (especficar) ||
-X- No sabe (No Leer) D

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

7. ;Cual fue su ultimo trabajo remunerado antes de ingresar a la construccion? y ;Qué hacia?

-A- Primer trabajo ||

-B-(Anotar textual) | ] l Anotar Textual '

-X- No sabe (No Leer) D
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||
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ACTIVIDADES

- Preguntar y anotar
textual, luego analizar

, - ., SqL. . . para ingresar al sistema
8. ;Qué actividades realizo ayer o en su tltima jornada de trabajo? post-encuesta.

Ahora vamos a hablar de las tareas que Usted hace en su puesto de trabajo.

C'Alguna mas? (Anotar textual una por renglén)

9. Ademas de... (Nombrar actividades mencionadas) ;Realiza otras tareas/actividades en su puesto de trabajo aunque no las haya
hecho ayer? ;Alguna mas?

-X- No sabe (No Leer) | ]
-Z- Rechaza contestar (Vo Leer) D
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9a. ;Realiza en forma simultanea (al mismo tiempo) algunas de estas tareas/actividades ? Especificar
-A- Si D (Continuar)
-B- No D (Pasar Pregunta 10)

-X- No sabe (No Leer) [_]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) [ ]

;Cuales? Especificar LEER CADA UNA DE LAS OPCIONES: 9b. ;Las realiza simultineamente SIEMPRE o A VECES?

Tareas simultaneas (notar todas ias simultaneas por rengion)

A veces

Siempre

Respuesta '
l Unica por fila

-X- No sabe (No Leer) [
-Z- Rechaza contestar (No Leer)| ]

HERRAMIENTAS-EQUIPOS-MAQUINARIA

10. Para realizar alguna de estas tareas ;utiliza herramientas de mano (sean eléctricas o no, o a bateria)?

-A-Si[ |

-B- No D (Pasar Pregunta 11)

-X- No sabe (No Leer) ||
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

Si Pregunta 10 = si

10a. ;Me podria decir cuales? (Anotar) 10b. ;Son eléctricas? 10c. ;Son suyas o de la empresa?

10d. ;Usted es responsable de su cuidado?

. : Responsable
Nombre Herramienta Eléctrica Propiedad cuidado
Si No De la Si No

Propias Empresa

10.

11.

-X- No sabe (No Leer) [ ]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||
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—> PARA TODOS

11. ;Utiliza alguna maquinaria y/o equipo? . Anotar textual Chequear
. con el listado de equipos
-A-Si ] para ingresar en la base
-B- No[ | (Pusar Pregunta 12) post-encuesta. Agregar
si no se encuentra en
-X- No sabe (No Leer) D listado. .

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

Si Pregunta 11 = si

11a. ;Me podria decir todas las maquinarias y/o equipos que usa? (Anotar)
11b. ;Usted es responsable de mantenerlas en 6ptimas condiciones de funcionamiento?

11c.;Esa maquinaria / equipo tiene controles informaticos/numeéricos?

Para cada maquinaria / equipo mencionado preguntar: 11dl. C'ES necesario contar con alguna habilitacion para manej arlos?

(Esa habilitacion es una libreta de conducir? Si contesta que si: ;Me podria de qué categoria? (Mostrar Tarjeta 2)

Control

Mantenimiento Info-Nume Habilitacion Categoria

Libreta

Nombre Maquina / Equipo

Si No Si No Si No

10.

11.

-X- No sabe (Vo Leer) [

-Z- Rechaza contestar (Vo Leer) [ ]

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

Ahora le voy a realizar algunas preguntas sobre las capacidades necesarias para trabajar en su puesto.

12. ;Como aprendi6 a hacer lo que hace?
-A- En el trabajo[ |

-B- Con capacitacion / cursos D u Leer opciones '
-C- En ambos D l y anotar

-E- Otra. (especificar) [_]
-X- No sabe (No Leer) ||

-Z- Rechaza contestar (Vo Leer) D

13. VER PAGINA SIGUIENTE
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13. ;Realiz6 algtin curso de capacitacion relacionado con la industria de la construccion?
-A- Si D (Continuar)

-B- No D (Pusar a “Para Todos 2”) . Si recuerda, anotar en

tabla y continuar, si no
lo hace pasar a “Para

-Z- Rechaza contestar (Vo Leer) Todos 2”

-X- No sabe (No Leer)

Si Pregunta 13 = si

13a. &Me pOdI’ia decir cuales? Pua cada curso mencionado anotar:
13c. ;Dénde lo realiz6?

13c. ;Cual fue su duracion en horas /meses?

13d. ;Ese curso lo hizo hace 3 o mas afios?

13e. ;Fue organizado por la empresa?

13f. ;Le entregaron certificado?

Lol

&

e

ol 5T

9.

10.

-X- No sabe (o Leer) [

-Z- Rechaza contestar (Vo Leer) | ]

—> PARA TODOS 2

14. Hoy dia a Ud. ;Le interesaria hacer algtin curso de capacitacion?

-A-Si| ] ;De qué?

-B- No D (Pasar a 15)
-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) [ ]

15. VER PAGINA SIGUIENTE
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15. ;Cual fue el ultimo afio de instruccion FORMAL alcanzado por usted? 15a. ;Lo finaliz6?

Finaliz6
Nivel Alcanzado nivel
Si No .
No leer. Luego verifi-
1. Primaria car con encuestado
lo marcado. Admite
2. Ensefianza Técnica / Formacion Profesional UTU respuesta maltiple.

3. Ciclo Basico Liceo (1° a 3%)

4. Ciclo Basico Liceo UTU (1° a 3%)

5. Bachillerato Secundaria (4to. a 6to.)

6. Bachillerato UTU (4to. a 6to.)

7. Magisterio o profesorado

8. Terciario no universitario

9. Universidad

10. Postgado (Diploma/Maestria/Doctorado)

-X- No sabe (Vo Leer) | ]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

l Anotar Textual '

15b. 8 nombra UTU ;Me podria decir qué especialidad?

—> PARA TODOS 3
Ahora le voy a hacer una serie de preguntas referidas a lo que necesita saber para realizar su trabajo

16. Con respecto a aplicar matematicas en el proceso de trabajo, usted debe... (Leer opciones y marcar)

Si No OBSERVACIONES

Medir y utilizar el sistema métrico decimal (m, cm, mm)

Aplicar las cuatro operaciones aritméticas basicas
(sumar, restar, multiplicar, dividir)

Calcular proporciones

Calcular areas y volimenes

Calcular porcentajes

Calcular presupuestos

17.Y en relacion a la comunicacion, usted debe... (Leer opciones y marcar)

Si No OBSERVACIONES

Intercambiar informacion con companeros de equipo

Informar y acordar condiciones de trabajo con superiores

Comunicar informacion al equipo de trabajo a su cargo

Comunicarse con distintos interlocutores dentro y/o fuera
de la obra (otras secciones, clientes, proveedores)
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18. Pensando en el trabajo en equipo o con otros, es necesario que usted sea capaz de:

Si No OBSERVACIONES

Adaptarse a un equipo de trabajo

Acordar con el equipo la organizacion del trabajo (por ej.
para la jornada)

Organizar las tareas a desempenar por varios equipos de
trabajo (cuadrillas)

Resolver conflictos internos de los equipos de trabajo

Coordinar el trabajo de distintos equipos y procesos para
el logro de los productos en tiempo y forma

19. En cuanto a la informacioén técnica, en su puesto Ud. debe... (Leer opciones)

Si No OBSERVACIONES

Interpretar 6rdenes verbales de superiores jerarquicos

Leer e interpretar instrucciones y drdenes de trabajo escritas

Leer e interpretar croquis

Leer e interpretar planos

Interpretar y planificar las diferentes tareas/procesos
constructivos que implica el Proyecto

Leer e interpretar condiciones de pliego particular de la obra

20. En relacion a las operaciones basicas del oficio / profesion, usted tiene que ... (Leer opciones y marcar)

Si No OBSERVACIONES

Identificar los materiales usados en obra, sus caracteristicas
y proporciones

Usar, conservar y/o estibar correctamente herramientas y/o
maquinaria utilizada en la obra

Escuadrar

Nivelar

Aplomar

Replantear

21. Ademas de los conocimientos nombrados, ;Me podria indicar si hay otros conocimientos/habilidades técni-

cas especificas necesarias para desempenarse en su puesto? (Zexiual)
[
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22. Sobre la prevencion y las condiciones de seguridad, usted debe ser capaz de ... (Leer opciones y marcar)

Si No OBSERVACIONES

Identificar senalizacion, carteleria y equipos de protec-
cion y su uso

Identificar y prevenir riesgos para si mismo y sus
compaineros

Trabajar en forma segura para Ud. y sus comparieros

Controlar la prevencion de riesgos individuales y
colectivos en obra

Realizar acciones para promover el trabajo seguro

Gestionar la prevencion de riesgos individuales y
colectivos en la obra

23. :En su obra se realiza alguna accion respecto al cuidado del medio ambiente?
-A- Si [ ] (Continuar)

-B- No [_| (Pusar Pregunta 24)

-X- No sabe (No Leer) [_]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

23a. Ademas, usted tiene que... (Leer opciones y marcar)

Si No OBSERVACIONES

Separar residuos organicos y no organicos

Controlar la gestion de residuos

Promover el uso racional y sustentable de los recursos mas
importantes en obra.

Gestionar medidas para el cuidado medioambiental en obra

24. Respecto a las acciones relacionadas con las normas de calidad, usted debe ser capaz de... (Leer y anotar)

Si No OBSERVACIONES

Identificar normas de calidad de los procesos y sistemas
constructivos con los que trabaja

Aplicar normas de calidad en los procesos constructivos

Controlar la aplicacion de las normas de calidad en los
procesos y sistemas constructivos
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25. Considerando los problemas que surgen en su trabajo, usted tiene que ...(Ler opciones y marcar)

OBSERVACIONES

Resolver problemas habituales de su propio trabajo --

Resolver problemas poco frecuentes con escasa informacion

| SOLO PARA CAPATAZ O ADMINISTRATIVO ||

26. ;Para realizar su trabajo tiene que utilizar la computadora?
-A- Si [ ] (Continuar)

-B- No [_] (Pusar Pregunta “Para Todos 4%

-X- No sabe (No Leer) [_]

-Z- Rechaza contestar (Vo Leer) | ]

26a. ;Me podria decir si utiliza algun sistema/programal/aplicacion para realizar su trabajo?

26b. ;Cual y para qué la utiliza? (dnotar programa y utilidad)

26¢. ;Su pantalla es antirreflejo? (ler y marcar)

-A-Si[ ]
-B-No|[ |

-X- No sabe (No Leer) [_]
-Z- Rechaza contestar (Vo Leer) [ ]

VER PAGINA SIGUIENTE “Para Todos 4”
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—> PARA TODOS 4

27. ;Para realizar su trabajo es necesario conocer algun idioma?
-A- Si D (Continuar)

-B- No D (Pasar Pregunta con icono u )

-X- No sabe (No Leer) [_]

-Z- Rechaza contestar (\o Zeer) | ]

27a. ;Me podria decir cual? PARA CADA UNO PREGUNTAR: 27b. ;Para qué es necesario?

. No leer

Interpretar | i} L
omunicacion muni on a

manuales/ escrita e L;raclac ON | Observaciones Marcar / Anotar

fichas técnicas Admite respuesta

multiple

1. Inglés

2. Portugués

3. Otro (anotar):

-X- No sabe (o Leer) | ]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) D

n 28. Me podria decir, ante una falla/error en su desempefio, ;cuales serian las principales consecuencias... (LEER CADA

UNA DE IAS OPCIONES) ;Siempre, a veces o nunca? (respuesta inica por fila)

Siempre | A Veces [ Nunca

Pérdidas de materiales

Consecuencias sobre el producto final

Baja el rendimiento del trabajo personal

Baja el rendimiento del trabajo del equipo

Baja el rendimiento del trabajo de procesos posteriores

Accidentes en usted (espectficar cudles):

Accidentes serios en comparfieros (especificar cudles):

Accidentes serios en terceros/fuera de la obra (especificar cudles):

Cambios en los procedimientos de trabajo (administrativ)

Pérdidas de informacion (para administrativos/capataces/jefes)

Consecuencias sobre el clima de trabajo

Consecuencias sobre la conflictividad en la obra
Otro (anotar):
Otro (anotar):

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||
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29. ;Cuanto tiempo de practica le llev alcanzar los conocimientos y rendimientos requeridos en su puesto de trabajo?

-A- Menos de 3 meses D

-B- De 3 a 6 meses || No leery '
l marcar

-C- Mas de 6 meses a 1 afio D

-D- Mas de 1 afio y hasta 3 afios | |

-E- Mas de 3 afios | | ;Cuéntos?

-X- No sabe (Vo Leer) ||

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

30. ;A qué puesto/s piensa Ud. que podria aspirar en el futuro?

-X- No sabe (Vo Leer) ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

30a. ;Considera que deberia tener otros conocimientos para alcanzarlo? Si es asi ;Me podria decir cuales?

-A-Si [ ] ;Cuales?

- B- NOD (Pasar Pregunta 31)
-X- No sabe (No Leer) [ ]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

RELACIONES FUNCIONALES

31. ;Para realizar las tareas de su puesto, usted trabaja...? (LEER OPCIONES)
-A- Solo [ ]

-B- Con otras personas | |

-X- No sabe (o Leer) ||

-Z- Rechaza contestar (No Leer) [ ]

32. ;Ud. forma parte de una cuadrilla o equipo de trabajo?
-A- Si[_] PREGUNTAR: ;De cuantas personas es actualmente? (Anotar)

-B-No[ |
-X- No sabe (No Leer) [_]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) [ ]

VER PAGINA SIGUIENTE
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33. En su puesto de trabajo, ;Usted se relaciona (interactiia) directamente con... (LEER OPCIONES)? ;Con alguien
mas que no le mencioné?

33a. PARA CADA RESPUESTA, PREGUNTAR: Con... (LEER OPCION) ;Se relaciona, en forma oral, escrita o ambas?

Relaciona
Oral | Escrita [ Ambas

Si No

Trabajadores de igual puesto de su misma area

Trabajadores de otros niveles dentro de su area

Trabajadores de otras especialidades Marcar respuestas en
tabla. Admite respues-

tas multiples.

Trabajadores de otras obras

Subcontratos

Trabajadores de otros puestos y de otras obras

Clientes

Proveedores externos

Jefes, superiores

Otro (anotar):

Otro (anotar):

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

34. :Usted tiene personas a cargo?

. } 3 Preguntar y
-A- Si[ | (Continuar) ;Cuéntas? anotar puestos
-B- No D (Pasar Pregunta “Para Todos 5”) en la tabla
-X- No sabe (No Leer) [_]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

i

Si Pregunta 34 = si
34a. ;Me podria decir de qué puestos son? ;Alguien mas?

PARA CADA PUESTO RESPONDIDO PREGUNTAR (Leer puesto respondido)

34b. ;Usted le planifica las tareas que realiza/an? Anotar en la tabla y
marcar si/no cuando
34c. ;Le/s propone como deben hacerlas (la forma de trabajo)? corresponda. Admite

respuesta multiple.

34d. ;Define las unidades de produccion de la o las personas que supervisa?

34e. ;Controla el proceso de trabajo y/o el producto final?

Propone forma Controla

Planifica de trabajo Define Unidades

Puestos Proceso Producto

Si No Si No Siempre | A veces [ Nunca | . Si No Si No

9.

10.

-X- No sabe (o Leer) | ]
-Z- Rechaza contestar (Vo Leer) D
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Para aquellos que me dijo que supervisa (LEER PUESTOS TABLA ANTERIOR)

34f. :Me podria decir como lo hace?

34g. ;/Tiene que supervisar a mas de una persona a la vez?
-A- Siempre [ |

-B- A veces [ |

-C- Nunca [ |

-X- No sabe (No Leer) ||

-Z- Rechaza contestar (\o Leer) ||

34h. ;Le indica las correcciones en el momento?

-A-Si [ ]
-B-No [ |

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (\o Leer) ||

34i. ;Le ensena como lo debe hacer?

-A-Si [ ]
-B-No [ |

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

—> PARA TODOS 5
35. Ahora pensando en las tareas que le asignan a usted ;puede decidir como hacerlas? (LEER OPCIONES)
-A- Siempre [ |
-B- A veces [ |
-C- Nunca [ |

-X- No sabe (No Leer) D
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

36. ;Usted puede definir las unidades a producir por jornada de trabajo? (cantidad de unidades, metros cuadrados, etc.)
-A- Siempre [ |

-B- A veces [ ]

-C- Nunca [ | ;Quién lo determina?
-X- No sabe (No Leer) D

-Z- Rechaza contestar (Vo Leer) ||
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37. (Usted recibe supervision en las tareas que realiza?
-A- Siempre [ |

-B- A veces ||

-C- Nunca | ]

-X- No sabe (\o Leer) [ ]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) |_]

Si Pregunta 37 = siempre o a veces

37a. ;Quién/es lo supervisa? - i
Anotar textual, luego analizar
la informacién para ingresar al
sistema post-encuesta. (Super-
visién directa-general recibida)

37b. ;Qué hace para supervisarlo?

37c. (Le indica correcciones en el momento?

-A-Si []
-B-No [ ]

-X- No sabe (o Leer) | ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

37d. ;Le ensefia como hacerlo?

A-Si[]
-B-No [ ]

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (Vo Leer) [ ]

CONDICIONES Y CONTEXTO FiSICO

Ahora le voy a realizar una serie de preguntas relacionadas al lugar donde realiza su trabajo y a las condiciones del mismo.

Le solicitamos que piense en lo que hizo y dénde estuvo la semana pasada.

38. La semana pasada Ud. trabajo 3 o mas dias en...;Alguna otra opcién que no le nombré?

Si No

Leer opciones de '
Local cerrado (como ser oficina, galpon, fabrica u obra) l aunay marcar

Local semi-cerrado con techo (pero sin alguna pared o ventana)

Al aire libre (abierto) en zona urbana

Al aire libre (abierto) en zona rural
Otro (anotar):
Otro (anotar):

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) D

39. La semana pasada ;Ud. trabajo en mas de un area/secciéon/lugar de la obra?

-A-Si [ ]
-B-No [ |

-X- No sabe (o Leer) ||
-Z- Rechaza contestar (No Leer) | ]
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40. En la semana pasada, para realizar su trabajo al menos una vez, ;Ud. se tuvo que mover a distintas obras/talleres?

-A-Si[ ]
-B-No [ ]

-X- No sabe (No Leer) [_]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

41. En la semana pasada, para realizar su trabajo, al menos una vez ;Ud. se tuvo que mover a distintas

localidades/departamentos?

-A-Si[ ]
-B- No D

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z.- Rechaza contestar (No Leer) D

42. La semana pasada, ;usted realizo tareas en altura, nos referimos a andamios tubulares, balancin, etc.?

A-Si[ ]
-B-No [ ]

-X- No sabe (No Leer) D
-Z- Rechaza contestar (No Leer) | ]

43. La semana pasada, ;usted trabajo en excavaciones?

-A-Si[ ]
-B-No [ ]

-X- No sabe (\o Leer) ||
-Z- Rechaza contestar (No Zeer) | |

44. Siempre la semana pasada, ;para realizar sus tareas manipul6 sustancias o mezclas de sustancias nocivas o toxicas?

Si es asi, ;me podria decir cuales?

-A- Si manipulo, D (cuales?
-B-No [ ]

-X- No sabe (No Leer) [_]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

45. ;En su puesto de trabajo esta expuesto a...? LEER CADA UNA DE LAS OPCIONES, preguntar SIEMPRE, A VECES o NUNCA

Siempre [ A veces [ Nunca

Polvos

Humos de maquinas Leer opciones y '
l marcar solo una

Gases o0 vapores de maquinas

Equipos que producen calor

Aerosoles

Tension media o alta

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

46. Siguiendo con la semana pasada. ;Recibi6 vibraciones producidas por herramientas manuales, maquinas o vehi-

culos, en su puesto de trabajo?
-A- Si D (Continuar)
-B- No D (Pasar Pregunta 47)

-X- No sabe (No Leer) []
-Z- Rechaza contestar (Vo Leer) D

46a. ;En qué parte del cuerpo...?
-A- Mano o brazo [ ]

-B- Cara| ]

-A- En todo el cuerpo | |

-B- Otra (especificar): []
-X- No sabe (No Leer) D

-Z- Rechaza contestar (Vo Leer) D
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47. Ahora le voy a mostrar unas figuras de personas en diferentes posiciones (MOSTRAR TAJETA 3). Le voy a pedir que me

diga si la semana pasada estuvo en cada una de estas posiciones siempre, a veces o nunca. (RESPUESTA UNICA POR FILA)

POSTURA Siempre | A veces [ Nunca

Normal

SENTADO Inclinado

Con los brazos por encima de los hombros

Normal

Con brazos en extension frontal

DE PIE Con los brazos por encima de los hombros

Con inclinacion

Muy inclinado

Normal

ARRODILLADO Inclinado

Con los brazos por encima de los hombros

TUMBADO Con los brazos por encima de los hombros

Normal

AGACHADO

Con los brazos por encima de los hombros

SVC| /R W R RS N N (Y O

48. ;Para realizar su trabajo, usted levanta cargas...”

Leer opciones y '
(LEER CADA UNA DE LAS OPCIONES, preguniar SIEMPRE, A VECES o NUNCA) l marcar solo una

Siempre [ A veces [ Nunca

En forma continua

En forma breve

En forma breve pero repetitiva

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||
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49. Ahora pensando en el ruido que hay en su lugar de trabajo, ;Usted diria que durante 3 o mas dias estuvo trabajando...?

LEER OPCIONES ¥ PARA CADA RESPUESTA PREGUNTAR: 49a. ;Ese nivel de ruido es variable o constante?

Nivel de

Ruido ruido

Si No Constante | Variable

Con ruido funcional de conversaciones de
otros companeros

Con ruido de maquinas o herramientas pero
que permiten conversar con otro comparieros

Con ruido de maquinas o herramientas, de ni-
vel elevado, que no permite conversar con otro
compafero sin levantar la voz

Con ruido de maquinas o herramientas, de nivel
elevado, que aunque grite no puede conversar
con otro compaiiero

Sin ruido

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

49b. Observaciones:

50. En la semana pasada ;usted trabajo 3 o mas dias con...” (LEER OPCIONES)
-A- Luz artificial [ ]

-B- Luz natural [ ]

-X- No sabe (No Leer) [_]

-Z- Rechaza contestar (\o Leer) ||

51. De los siguientes implementos de seguridad, (MOSTRAR TARJETA 4) ;Cuales utiliza usted para realizar su tarea?

Para los que responden que no, preguntar ;Por qué? Entregar tarjeta, con '
l imagenes y marcar

Si No RAZONES

Proteccion de Cabeza

Proteccion de Pies

Proteccion de Manos

Proteccion Visual

Proteccion Auditiva

Proteccion Respiratoria

Proteccion Anti Caidas

Proteccion ante Radiaciones
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52. ;Usted conoce las responsabilidades (rol) del delegado de seguridad en la obra?

-A-Si[ ]
-B-No [ |

-X- No sabe (No Leer) [_]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) [_]

53. ;Sabe como se designa?
-A-Si[ | PREGUNTAR ;Cémo?
-B-No [_|

-X- No sabe (No Leer) [_]

-Z- Rechaza contestar (\o Leer) [_]

54. :Identifica quién es el delegado de seguridad de esta obra?

-A- Si [ ] Me podria decir quién es/nombre
-B-No [ |

-X- No sabe (No Leer) [_]

-Z- Rechaza contestar (Vo Leer) [_]

55. ;En la obra/empresa le han informado de las medidas a tomar para prevenir riesgos laborales en su puesto
de trabajo?

-A-Si|[ | PREGUNIAR ;Como?
-B-No [ |

-X- No sabe (Vo Leer) [ ]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) [_]

56. ;Cuales considera que son los principales riesgos de accidente que existen en el desarrollo

‘ Anotar Textual '

de sus tareas? (Resp pontdnea) =

'V

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

St menciona algiin riesgo de accidente W cspuesta '
l espontanea

56a. ;Cuales considera serian las tres principales causas de estos riesgos?

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

INFORMACION COMPLEMENTARIA

57. ;Pensando en las tareas que realiza en su trabajo diario (jornada de 8 hs) me podria indicar cual es su rendimien-
to promedio para las siguientes tareas? (PREGUNTAR POR FILA QUE CORRESPONDE EN TABLA)

PREGUNTAR A PARTIR DE MEDIO-OFICIAL, NO PREGUNTAR A QUIENES OCUPAN PUESTOS DE PEON - PRACTICO.
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Tarea Unidad de medida Valor / Rendimiento
Levantar muros de:
Ladrillo
Ticholo M
Bloques
Ladrillo a la vista
Revoque:
Grueso e
Fino
Grueso / fratasado
Cielorraso:
G
Tueso W
Fino
Grueso / fratasado
Hidrofugo: M
Portland lustrado: M
Revestimiento:
Pared M
Piso
Amure:
Puertas Unidades
Ventanas Unidades
Carpetas: AP
Llenado (capataz): M hormigin y Especificar sistema utilizado
N de personas
Encofrado: Especificar sistema utilizado
De vigas
Pilares M
Losa
Armado de hierro:
Vigas
Metro Lineal
Pilares
Losa M
Zanjas en:
Tierra normal
M
Arcilla
Pintura: M
Enduido: M
Electricidad:
Cableado Metro Lineal
Colocacion de tomas Unidades
Sanitaria:
Baios Unidades
Desagiies Unidades
Aparatos Unidades
Otros:
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58. ;Qué tres condiciones tienen que darse para llegar a ese rendimiento?
1.
2.
3.

59. ;Qué tres factores pueden interferir en que no se cumpla con ese rendimiento?
1.
2.
3.

60. ;Conoce usted los Fondos Sociales de la Construccion?
-A- Si

-B- No

-X- No sabe (Vo Leer)

-Z- Rechaza contestar (No Leer)

61. ;Conoce los beneficios del FOCAP (Fondo de Capacitacion de la construccion)?
-A-Si[ | Cowinuar ;Ha usado alguno de los beneficios? ;Cuéles?

-B-No | ]
-X- No sabe (No Leer) | ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) [ ]

62. ;Considera usted que han ingresado nuevas tecnologias en la Industria de la Construccion en los tltimos 10 anos?
-A-Si[ ] ;Cuales?

[ )
-B-No | ]
-X- No sabe (No Leer) []

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

63. ;Piensa que Ud. necesitaria actualizarse?
-A-Si|[ | En qué?
-B-No|[ ]

-X- No sabe (No Leer) [ ]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||
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REGISTRO PARA COMPLETAR POR ENCUESTADOR LUEGO FINALIZADA ENCUESTA

64. Disposicion a contestar de la persona entrevistada:
-A- Excelente [ ] Completar sin '
_B- Buena D l preguntar

-C- Regular [ ]
-D-Mala [ |

65. Nivel de entendimiento del cuestionario:
-A- Excelente [_]
-B- Buena [ ]

-C- Regular [ ]
-D-Mala ||
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