La Certificacion de competencias en la Industria de la construccion.

La certificacion de competencias coNstituye  Lin
importante desafio para el sector en tanto supone
la generacion de un concepto de desarrollo de
capacidades, la creacion de arreglos institucionales
y la ejecucién de practicas formativas y evaluativas
inéditas. A esto se le suma, el hecho de que no
se cuenta con un Sistema Nacional de certificacién
o reconocimiento de competencias y que las
experiencias de certificacion, a nivel nacional, son
aln incipientes y todavia no estan articulados los
saberes alli generados. Por todo ello, se dispone de
escasos antecedentes y ejemplos concretos en la
materia.

El Proyecto de Evaluacion de tareas y
certificacion de competencias plantea
que OIT / Cinterfor realizara las siguientes
actividades:
® Preparacion participativa del proceso de
certificacion ocupacional que solucione el
problema real del sector.
e Elaboracion del informe sobre proceso de
certificacion ocupacional.
|

En tal sentido, tanto desde la CBET como desde el Proyecto, se entendié que para avanzar en la formulacion
de una propuesta pertinente era necesario un proceso de construccién colectiva que permitiera crear,
progresivamente, una masa critica en las organizaciones.

Un proceso participativo de elaboracion de la Propuesta.

A partir de este andlisis, el equipo técnico trabajé, con un enfoque de amplia participacién, en la
elaboracién y profundizacion de una Propuesta de proceso de certificacion pertinente con las necesidades
y caracteristicas del sector. En el proceso de elaboracion, se buscé el involucramiento no sélo de los
miembros de la CBET, sino de un nimero mas amplio de integrantes de las organizaciones sectoriales.
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El proceso de trabajo tuvo tres grandes hitos:

1. Elaboracién y aprobacién de la Propuesta de proceso de certificacion por parte de la CBET.

2. Taller bipartito para conocer en profundidad y reflexionar en torno a la experiencia argentina
en materia de Certificaciéon de competencias en el sector. El Taller tuvo como objetivo analizar la
experiencia argentina en materia de formacion y certificacion, para profundizar en aspectos técnicos,
institucionales y politicos, con el apoyo técnico del Proyecto. Las presentaciones de la experiencia
argentina estuvieron a cargo de Radl Massarini, gerente del I[ERIC' y de Diego Maza de la fundacién
UOCRA?. De acuerdo a lo resuelto por la CBET, participaron los representantes de las organizaciones
del sector ante el CCSS, las autoridades del FOCAP, los integrantes de la CBET y otros invitados
seleccionados por las organizaciones asi como el Equipo técnico del Proyecto.

o

. Médulo 3 de la Capacitacion Sectorial sobre evaluacion de competencias. Retomando los acuerdos
planteados en el Taller Bipartito sobre la experiencia argentina, se disefié6 un Médulo que apuntaba a
profundizar en la conceptualizacién de la evaluacion desde un enfoque practico y contextualizado en
la realidad sectorial. (Para ampliar ver cuadernillo: Herramientas para la capacitacion sectorial).

Elaboracion y aprobacion de la Propuesta por parte de la CBET.

Desde mediados de 2013, el equipo técnico comenzé a trabajar sobre este tema, presentando a la CBET
los contenidos sugeridos para la Propuesta. A partir de una primera presentacion, se continué avanzando,
tanto en una mayor precision de los puntos a abordar por el informe, como en su desarrollo.

Una vez avanzada la elaboracién de la Propuesta, se presentd en una reunién de la CBET ampliada,
concretando una primera instancia de la preparacién participativa del proceso de certificacion
ocupacional. A partir de la socializacion de los contenidos, se tomé la decision de concentrar los
esfuerzos y el intercambio en el disefio del proceso secuencial de certificacion, con un marcado énfasis
en las particularidades sectoriales. Se disefaron las etapas e itinerario que implicaria el proceso de
Reconocimento de las capacidades de los candidatos asi como las cuestiones claves a abordar y decidir
para cada una de ellas. Finalmente se elaboré la Propuesta que fuera aprobada por la CBET y que se
presenta a continuacion.

' [ERIC siglas del Instituto de Estadistica y Registro de la Industria de la Construccion. Es la entidad sectorial bipartita y paritaria,
certificadora de las competencias laborales en Argentina.

2 UOCRA siglas de la Unién Obrera de la Construccion de la Repiblica Argentina.
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Introduccion

Este documento se entrega a la Comisién Bipartita de Evaluacion de Tareas, CBET, en el marco del proyecto:
Evaluacion de tareas y disefio del proceso de certificacion ocupacional en la industria de la construccién
— URU/12/01/FSC; contiene una propuesta para el proceso de certificacion de competencias de alcance
sectorial.

La propuesta realiza un repaso breve a la evolucion reciente del sector; hace explicita la larga y robusta
tradicion de negociacién colectiva que existe en esta industria, entendida como una fortaleza para la
eventual concrecion de la propuesta; e incluye algunas experiencias registradas a nivel regional y nacional
vinculadas con la certificacién y el reconocimiento de saberes.

La certificacion ocupacional es un desafio para el sector. Esta propuesta se centra en la formulacion
de un proceso de certificacién en que los trabajadores tengan acceso a una capacitacién inmediata,
pertinente y flexible y en la descripcion de las etapas principales que lo integran: preparacién, proceso de
reconocimiento, certificacion y registro. Dichas etapas aparecen atravesadas por el aseguramiento de la
calidad brindando transparencia al proceso.

Con miras hacia la implementacion del proceso, se plantea un esquema institucional, con la descripcion
de sus principales funciones: marco sectorial, anticipacion y determinacién de perfiles y estandares;
orientacion y evaluacién; formacién, capacitacion y modalidades de aprendizaje; registro; y evaluacién y
monitoreo del sistema. Como arreglo institucional, cuenta con las dreas de apoyo de gestion administrativa
y financiera y el aseguramiento de la calidad.

Finalmente se plantean ventajas, condicionantes y restricciones de la implementacién de una
institucionalidad y se proponen dos opciones y alternativas.
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1. La construccion en el Uruguay:
un breve repaso del contexto

1.1 Evolucion del sector

En los dltimos afos, la industria de la construccion en el Uruguay experimenté un gran dinamismo debido
a fuertes inversiones nacionales y extranjeras.

Estas inversiones se vieron favorecidas por diversos factores, entre ellos destacamos:
e una economia nacional con un crecimiento ininterrumpido durante la Gltima década;
e la obtencién del Grado Inversor otorgado por la calificadora Standard & Poor’s;

e ser el pais con mayor estabilidad politica en América Latina segin el indice de Estabilidad Politica
del Banco Mundial;

e obtener el tercer lugar en el ranking en América del Sur del indice de facilidad para hacer negocios
“Doing Business 2013” del Banco Mundial vy,

e disponer de un marco juridico nacional estable y favorable a la inversion.

En gran medida, este contexto fomento el crecimiento del sector de la construccién, con una participacion
en el producto bruto interno (PIB), que muestra un comportamiento pro-ciclico, esto es con oscilaciones
mayores en los auges pero contrayéndose en mayor medida ante contracciones del producto, conservando
mayor dinamismo en periodos de crecimiento. En el grafico 1 puede apreciarse la tendencia en el
porcentaje del PIB que genera este sector.
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Si bien, hay un cierto consenso entre los actores en cuanto a que el crecimiento, al parecer, se encuentra
en una fase de “meseta”; actualmente la construccién cuenta con interesantes oportunidades a través
de figuras normativas como son: la ley de participacion piblico privada y la ley 18.795 que incentiva la
construccion de viviendas para personas de ingreso medio bajo y bajo. Es asi que el sector prevé a corto y

' Uruguay XXI Promocién de inversiones y exportaciones, Infraestructura y construccion, Instituto de Promocién de Inversiones y
Exportaciones, pag 4.
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mediano plazo, el desarrollo de importantes proyectos vinculados a la construccién: energéticos, centros
comerciales, desarrollo portuario, entre otros.
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1.2 El didlogo social: una fortaleza del sector

Es remarcable como, histéricamente, este sector exhibe un elevado grado de actividad y didlogo que se
refleja en la negociacion colectiva y en el funcionamiento del Consejo de Salarios. Tanto el Sindicato
Unico Nacional de la Construccién y Anexos (SUNCA), como la Camara de la Construccion del
Uruguay (CCU), la Liga de la Construccion del Uruguay (LCU), la Asociacion de Promotores Privados
de la Construccion del Uruguay (APPCU) y la Coordinadora de la Industria de la Construccion del
Este (CICE), han jerarquizado la importancia del didlogo social, logrando trabajar de forma conjunta, y
mostrando fuerte compromiso en pro de intereses compartidos a través del intercambio, la participacion
y el consenso.

Como resultado de esta dinamica de didlogo y negociacion, se han concretado una serie de acuerdos y
ambitos de trabajo conjuntos, tales como:

Fondos de la construccién. En el afio 1993 con el decreto N°407/993 se acuerda de forma bipartita la
creacion de un Fondo Social de la Construccién (FSC), con una administracion paritaria, integrado por
el SUNCA, la CCU, la LCU, el APPCU vy el CICE, donde todas las partes contribuyen econémicamente.
Las tareas desarrolladas en los Gltimos 18 afos estan vinculadas a las areas de la Salud, Educacion,
Recreacion y Deporte en favor de los trabajadores del sector y sus familias.

En el ano 1996 a través del decreto N° 357/995 se crea el Fondo Social de Vivienda de Obreros de la
Construccion administrado por tres delegados de los trabajadores y tres delegados de los empresarios.

2 Uruguay XXI Promocién de inversiones y exportaciones, Infraestructura y construccién, Instituto de Promocién de Inversiones y
Exportaciones, pag 5.
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Enelafio 1997 con el Decreto N°227/997 las partes acuerdan crear una comision bipartita para elaborar los
estatutos de una “Fundacion para la Capacitacion de los Trabajadores de la Construcciéon” (FUNDACION),
que tendrd como funciones principales, financiar actividades que desarrollen la formacién profesional de
los trabajadores y empleadores del sector construccién y brindar un certificado que acredite la aprobacién
del curso de formacién. La misma se financiaria mayoritariamente por fondos de la Junta Nacional de
Empleo, por aportes bipartitos, donaciones, etc.

Es de esta manera que se crea el Fondo de Capacitacion de la Construccion (FOCAP), integrado por la
CCU, laLCU, el APPCU y el SUNCA. El FOCAP tiene por objeto posicionar la formacién como eje central
del sector, a través de la transferencia de saberes, la actualizacién tecnolégica y de habilidades, en el afan
de generar nuevas oportunidades laborales y nuevos empleos. Desde el aio 2009, el Fondo ha realizado
diversas actividades de formacién y certificacion a nivel nacional.

En el afo 2007 se crea por medio de la ley N° 18236 el Fondo de Cesantia y Retiro de la construccion,
gestionado por un miembro del poder Ejecutivo, tres miembros representando a los trabajadores y tres
miembros representando a los empleadores.

Comision Bipartita para la Evaluacion de Tareas (CBET). La inquietud comin entre trabajadores y
empresarios de dar respuesta a la coyuntura del sector a través de la profesionalizacion, se cristaliza
en una decisiéon de diciembre de 2010, del Consejo de Salarios de la Industria de la Construccion y
Actividades Complementarias, en la cual las partes involucradas resuelven que sera objetivo prioritario,
la capacitacion de todos los recursos humanos presentes y futuros del sector, y establecen una Comision
Bipartita para trabajar sobre esta temética.

Esta CBET es una pieza fundamental y érgano de acompafiamiento y consulta a las actividades, resultados
y productos del Proyecto de evaluacién de tareas de la industria de la construccion, del cual, ésta propuesta
hace parte.
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2. La certificacion ocupacional:
un desafio para el sector

2.1 Conceptos

En este marco, el crecimiento del sector ha traido aparejado un crecimiento en la demanda de recursos
humanos vy, simultaneamente, las nuevas tecnologias en los procesos constructivos y formas de
organizacién del trabajo también impactan en esta actividad econémica. Estas transformaciones hacen
necesario disponer de informacién actualizada y de mecanismos que permitan apalancar los esfuerzos
actuales y desarrollar las competencias de los trabajadores a partir de una clara visualizacién de sus
capacidades y sus necesidades presentes y futuras.

En esta hipdtesis, compartida por los diferentes actores sectoriales se sustenta la racionalidad de la
propuesta de desarrollo y certificacién de competencias. La misma apunta a servir como herramienta
para la deteccién oportuna de necesidades de capacitaciéon asi como de reconocimiento de las
capacidades adquiridas por los trabajadores como resultado de la experiencia, de manera de promover la
profesionalizacién de los recursos humanos del sector.

A continuacién se desarrollan los conceptos bdsicos que son parte de la propuesta planteada.

e N
;Qué se entiende por certificaciéon ocupacional?

De las diferentes acepciones y experiencias que se encuentran a lo largo de la region, se
sugiere la siguiente:

Certificacion es el reconocimiento formal de las competencias de las personas
independientemente de la forma en que hayan sido adquiridas.

En el mismo sentido, el reconocimiento es el resultado de un proceso en el cual la persona
demuestra contar con las competencias requeridas para desempefarse en una determinada
ocupacion.

Cabe senalar que en la medida de que se trata de un reconocimiento social el proceso
debe estar signado por el dialogo y la participacion de los involucrados quienes configuran
un componente fundamental en su sostenibilidad.

/

e N
;Qué aporta la certificacion al sector de la construccion?

Entre las diferentes ventajas que se identifican en los procesos de certificacion resaltamos
su contribucion a la:

* Profesionalizacion de los trabajadores del sector.

e Transparencia en las relaciones oferta-demanda de trabajo.

e Mejora de indicadores clave en el desempefo sectorial (seguridad en el trabajo,
productividad).

e Valoracion de las capacidades y saberes de las personas.

* Apertura de posibilidades para contratacion e inversiones con estandares de calidad
(proyectos, inversiones en infraestructura).

e Creaciéon de una cultura de aprendizaje permanente y mayores oportunidades.
Inclusion social y educativa.

* Mejora de las condiciones laborales y formalizacién del empleo.

e Generacion de insumos para disefiar politicas y acciones de formacion, pertinentes y
efectivas.

NS /
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a N
;Quiénes son los actores interesados en impulsar estos procesos?

Los actores sectoriales interesados son:

* El Consejo de Salarios. Organo de carcter tripartito creado por la Ley 10449, que se
encarga de establecer los salarios minimos, categorias y otros beneficios mediante el
dialogo social.

* La Comisién Bipartita para la Evaluacion de Tareas (CBET). Actualmente brinda apoyo
técnico en la ejecucion del proyecto en el que se enmarca esta propuesta y es un factor
clave para el avance de la misma. La CBET esta integrada por: SUNCA, CCU, LCU, CICE
y APPCU.

* El Fondo de Capacitacion para Trabajadores y Empresarios de la Construccion (FOCAP).
Tiene por objetivo beneficiar el trabajo y la gestion del sector, otorgandole un lugar de
relevancia a la formacion. Esta integrado por: CCU, LCU, APPCU y SUNCA.

e El Fondo Social de la Construccion (FSC). Con la misma conformaciéon de la CBET,
define politicas referidas a la educacion, salud, deporte y recreacion vinculadas al sector.

NS /

2.2 Experiencias desarrolladas en la region

Sin animo de ser una revisién exhaustiva, se describen algunas buenas practicas de Argentina, Brasil,
Chile y Pert que pueden aportar a la discusion y posterior propuesta para nuestro pais.

IERIC - Instituto de Estadistica y Registro de la Industria de la Construccion.

Pais: Argentina

Web: www.ieric.org.ar/

En el aflo 1996 se constituye el IERIC en el marco de la Ley 22250 como una entidad publica no estatal
bajo la tutela del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Posee caracter sectorial y tiene competencia
en todo el pais. Estd integrado de forma bipartita y paritaria por la CAC, la UAC y la UOCRA.

El IERIC, es el dGnico organismo con capacidades indelegables y expresas de emitir juicio sobre las
competencias laborales de los trabajadores de la construccién.

El Instituto, que es reconocido como ente certificador por los organismos publicos competentes, ha
desarrollado un mecanismo de evaluacién y certificacion abierto a todos los trabajadores y empresas de
la industria.

Sus principales funciones son: definir perfiles y estandares; evaluar y certificar. Ademas realiza las
siguientes funciones: el registro, la fiscalizacion, las estadisticas, e investigacion.

Durante el periodo comprendido entre 2006 a 2012 se certificaron un total de 54.541 personas. Los
roles profesionales certificados fueron: Albanil en construcciones tradicionales, armador de hierro para
estructuras, auxiliar general en construccién tradicional, carpintero de hormigén armado, colocador de
revestimientos con base hliimeda, instalador electricista domiciliario, operador de maquinas pesadas, otros.>?

Objetivos logrados:
e Politica integral de calidad.
* Informacion de base para los diferentes actores.

e Articulacion entre los diferentes actores de la construccion.

* IERIC, Régimen laboral en la industria de la construccién
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e Promover el acceso a la formacién continua de los trabajadores de la construccion.

e Orientar y sistematizar acciones de formacién acordes al sistema productivo, evaluar y certificar
las competencias de los trabajadores.

e Brindar reconocimiento a los trabajadores.

En los programas de certificacion desarrollados en el marco de politicas publicas promovidas por el
Ministerio del Trabajo y Seguridad Social y que ejecuta IERIC, los costos son cubiertos por los presupuestos
de los programas respectivos.

Ver proceso de certificacion en el IERIC en anexo.

SSCP - Sistema SENAI de Certificacion de Personas
SENALI - Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial

Pais: Brasil

Web: www.senai.br/certificacao/

El SENAI fue creado por la Ley 4048 del 22/01/42 por iniciativa del sector empresarial. Es de caracter
privado. Posee una integracion tripartita y esta integrado a la CNLI. Tiene un alcance nacional.

Con el propésito reconocer formalmente los conocimientos, habilidades y competencias de trabajadores,
el SENALI instituy6 el SSCP. El objetivo es ofrecer a la sociedad y la industria el mejoramiento de las
calificaciones de los trabajadores para el desarrollo econémico y social del pais.

La certificacion es el reconocimiento de que una persona posee la calificacién necesaria para el ejercicio
profesional en un determinado ramo de actividad con la credibilidad e idoneidad del SENAL.

El SSCP se enmarca en las siguientes politicas:
e Contribuir a la elevacion de la cualificacion y los niveles de desempeno de los profesionales de la
industria.
e Ofrecer servicios accesibles a todas las personas elegibles, atendiendo las leyes aplicables.

e Ser independiente e imparcial en relacién con los solicitantes, candidatos y personas certificadas,
inclusive empleadores y clientes.

e Promover la inclusion social.
e Atender la diversidad.

e Tomar todas las medidas posibles para garantizar la ética, la eficacia y la sustentabilidad en sus
actividades.

Los siguientes objetivos:

e Ampliar la oferta de profesionales certificados en el mercado de trabajo, mediante el andlisis de
demanda.

* Proponer normas de competencia, favoreciendo la creacién de referencias nacionales para la
certificacion.

e Atender las necesidades de certificacion del mercado.

El proceso de certificacion se realiza con base en el perfil de competencias de la ocupacién, es llevado a
cabo en Centros de Formacion del SENAL.

La certificacion es pagada por el candidato, el costo oscila entre R$300 y R$700.

Ver proceso de certificacién en el SENAI en anexo.
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ChileValora - Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.

Pais: Chile

Web: www.chilevalora.cl

En el afo 2008 con la Ley 20267 se crea el Sistema Nacional de Certificaciéon de Competencias Laborales:
ChileValora. Es un organismo con personalidad juridica y patrimonio propio, de caracter tripartito y de
alcance nacional.

Sus funciones principales son: la conduccién estratégica y técnica del sistema; apoyar a los organismos
sectoriales a identificar demanda y desarrollar proyectos de competencia laboral, acreditar los perfiles
ocupacionales; acreditar centros de evaluacion; supervisar la calidad de los procesos de evaluacion y
certificacion.

Al ano 2010 ChileValora ha certificado 35.080 personas en 14 sectores productivos. De este total, el 4%
corresponde al sector de la construccion. Los perfiles acreditados al aflo 2010 fueron aproximadamente
470 perfiles ocupacionales en 17 sectores diferentes. De los cuales 17 perfiles corresponden al sector de
la construccién.*

Como impacto de lo realizado se puede destacar: la disminucion de las brechas de capital humano del
pais, a través de la promocion al acceso a oportunidades de formacién y dando reconocimiento de sus
competencias a los trabajadores, y el aumento de la empleabilidad y productividad de trabajadores.

Este sistema no tiene una amplia cobertura sobre el sector de la construccién pero es una muestra de
dialogo social en un contexto en el que progresivamente se incorporan mas y mas sectores.

El costo es, actualmente asumido, en el marco del sistema de financiamiento piblico de la capacitacion
con cargo al sistema de franquicia tributaria principalmente. La Ley prevé ulteriormente nuevos esquemas
de financiamiento para ChileValora.

Ver gréfico del proceso de certificacion en anexo.

SENCICO - Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construcciéon

Pais: Perd

Web: www.sencico.gob.pe/

Institucion publica, de caracter sectorial, con representacion tripartita. En 1985 con el Decreto Supremo
N° 022-85-TR queda aprobado el reglamento de Certificacion Ocupacional y en el afio 1986 con la
resolucién suprema N° 061-85-TR fue habilitado a realizar la Certificacion Ocupacional.

Sus principales funciones son: disefar y perfeccionar la Tecnologia Educativa y la normatividad técnico
pedagdgica y supervisar su aplicacion, a través de la Gerencia de Formacion Profesional, érgano técnico
normativo; y administrar los programas y servicios educativos y la certificacién ocupacional en su ambito
territorial, de acuerdo a las politicas y la normatividad institucional establecidas, a través de las Gerencias
Zonales, 6rganos de ejecucion.

En las estadisticas al 12/04/2012, se registran 1037 diferentes ofertas de certificados. Las ocupaciones
certificadas son: Maestro de obra, topdgrafo, laboratorista de suelos, laboratorista de concreto, instalador
sanitario, electricista de edificaciones, albafil, fierrero y carpintero encofrador.® Beneficios para los
trabajadores: el reconocimiento de trayectoria laboral, el aumento de oportunidades laborales para los
trabajadores certificados, la mejora de calidad de vida y de ingreso.

Beneficios para los empresarios: la mayor oferta de trabajadores calificados; el mejor uso de maquinas y
materiales; y el incremento de calidad de los procesos, de la competitividad y de la productividad.

4 www.chilevalora.cl

> www.sencico.gob.pe
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SENCICO informa en su pagina web que la certificacion tiene un costo para el candidato, pero debe
consultarse en cada caso.

Ver grafico del proceso de certificacion de SENCICO en anexo.

En Uruguay, en la Gltima década, ante la necesidad de hacer frente a la demanda de calificacién,
fundamentalmente requerida por las grandes obras, se han realizado experiencias de capacitacion que
incluyen una evaluacioén practica y una certificacién de aprendizajes.® Las mismas estuvieron dirigidas a
trabajadores en actividad y fueron promovidas por el SUNCA en acuerdo con las respectivas empresas,
con financiamiento del FOCAP. Empero, no se han realizado experiencias sectoriales de certificacion
y reconocimiento de las competencias de los trabajadores independientemente de la forma en que las
mismas fueron desarrolladas.

En conclusion, el sector de la construccion se encuentra en la actualidad frente al desafio de gestionar
y potenciar el desarrollo de las competencias y la profesionalizacién de los trabajadores. Para ello se
requiere la implementacion de procesos de reconocimiento y certificacion ocupacional sectorial que
estén respaldados por una capacitacién pertinente vy flexible.

La conformacion de la institucionalidad, como suele suceder, depende de las tradiciones,
organizaciones, didlogo social y articulacion con las politicas publicas de empleo y
formacion. Lo que si es comdn es el disefio incluyente, la vinculacion con el desarrollo de
calificaciones profesionales, el mejoramiento de las condiciones de trabajo, la respuesta a la
demanda, entre otros factores.

En sintesis: no hay un patrén institucional para las experiencias de certificacion, en Argentina
IERIC trabaja en alianza con la Camara Argentina de la Construccion y con la UOCRA por el
sector trabajadores; ChileValora es un 6rgano tripartito creado por Ley y con financiamiento
publico pero con visién de mediano plazo hacia la recuperacién de costos. En Brasil SENAI,
cuenta con un consejo directivo tripartito, en Perd SENCICO es una organizacion publica
especializada en formacion para el sector.

2.3 Financiamiento

El proceso de certificacion es costoso, ello quiere decir que la estructura necesaria y sobre todo una buena
dotaciéon de materiales y herramientas de evaluacién, de calidad y confiable, requieren invertir fondos
frescos, adicionales a las erogaciones que se realizan para financiar la capacitacion.

En este aspecto, el disefio institucional no necesariamente determina un criterio. Se puede decir que el
mecanismo de financiamiento del proceso suele ser resultado del marco de politicas pdblicas, del dialogo
social y del alcance y principios con que se quiera establecer el sistema.

El mecanismo de pago por el certificado usualmente se mueve en tres grandes opciones.

La primera es la de asumirlo como un apoyo al trabajador con cargo a un fondo publico o un fondo
especificamente creado a tal fin, incluso de un proyecto de cooperacion (Ej. MTESS Argentina con IERIC,
el SENA en Colombia con cargo a su presupuesto o los proyectos piloto del BID en Chile). El certificado,
en este caso, es gratuito para el candidato. Tiene la ventaja de dar una amplia accesibilidad y apoyar
criterios de igualdad de oportunidades.

 En Botnia, ANCAP La teja y Montes del Plata respectivamente. Para ampliar ver anexo.
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Un pago subvencionado es otra modalidad, en la cual una parte del costo se carga a un fondo puiblico o de
un proyecto como el caso de SENCICO una institucion publica que tiene financiamiento pero que cobra
una tasa por la certificacién, similar caso al de CONOCER en México donde hay una estructura tarifaria
pero que puede estar cubierta total o parcialmente para trabajadores en desempleo de larga duracién o
con alguna otra vulnerabilidad. Otras experiencias regionales siguen el mismo patrén, enmarcado en las
politicas publicas de empleo y formacion.

En el tercer caso el costo del certificado esta totalmente a cargo del candidato como ocurre en SENAI o
en la mayoria de las experiencias privadas de certificacién. Muchas de ellas con certificados de marcas
informdticas o de certificadoras internacionales en areas como la mecanica automotriz y la soldadura.

Lo mds comin en América Latina es encontrar politicas pdblicas que financian el acceso al certificado,
pero estas coexisten con practicas poco extendidas y bastante focalizadas de certificacién privada para
ocupaciones y sectores con competencias de alta precision o que son sensibles al cuidado y salud pdblicas.
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3. Proceso propuesto

Esta disenado en tres grandes etapas, la preparacion, el proceso mismo vy la certificacion y registro. A
partir de la misma se pueden plantear, con los actores sociales, alternativas de disefio e implementacion y
enriquecerla a partir de la participacion activa de todas las partes involucradas en el proyecto.

La propuesta presentada pretende ser un insumo para la discusion, en el entendido que a partir de la misma,
los actores sociales podran plantear alternativas para definir soluciones adaptadas a sus necesidades
y posibilidades. El proceso esta disefiado con base en tres etapas o subprocesos que comprenden un
conjunto de componentes que se detallan a continuacion.

Proceso de certificacion de competencias en la industria de la construccién y actividades
complementarias (vision grafica)

- A

Sensibilizacion e
informacion al sector

ETAPA 1

Preparacion

|

|

I Inscripcién e informacion
| al candidato
|

|

|

} Aprendizaje /
Capacitacion

Demostracion de = Demostracién de

competencias: competencias:
ETAPA 2 Modalidad sin Modalidad con
acompanamiento P
Aseguramiento Proceso de ) ECCBaNSIIEl

(2

de calidad

reconocimiento

Certificacion { | |
y registro | [ Registro

o J

A continuacion, para cada etapa, se abordan y definen sus componentes. Por tratarse de una propuesta,
en cada una se ha propuesto algunos aspectos a considerar en la forma de pregunta que servira como lista
de chequeo para concretar el proceso de certificacion.
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Etapa 1 - Preparacion

Incluye la sensibilizacién, la inscripcién del candidato y su diagnéstico y orientacion.

1.1 Sensibilizacion e informacion al sector:

Consiste en la difusién de informacién sobre el proceso a trabajadores y empleadores del sector, con un
enfoque inclusivo, de acuerdo a la estrategia de comunicacién planificada segtin los puestos que se vayan
a certificar. Para ello es necesario contar con un plan de actividades a corto y mediano plazo vinculado
a certificaciones previstas.

Aspectos a considerar:
e ;Quiénes planificaran y definiran las actividades relacionadas a la certificacion?

e ;Cudl sera la poblacion objetivo? ;Quiénes y donde realizardn la difusion y
sensibilizacion?

1.2 Inscripcion e informacion al candidato:

En esta etapa el candidato puede presentarse por iniciativa propia o ser presentado por instituciones u
organizaciones sectoriales o por su empresa.

Se le brinda al candidato toda la informacién relacionada al proceso: etapas, beneficios, financiamiento,
requisitos de elegibilidad para la ocupacién y/o de trayectoria laboral, formulario de inscripcién, perfil del
puesto estandarizado, caracteristicas de la modalidad de entrevista, caracteristicas del pre test diagndstico
y los criterios de evaluacion y de certificacion.

Lainstitucion recibe el formulario de presentaciény analiza que el candidato cumpla con los requerimientos
de elegibilidad.

Aspectos a considerar:

e ;Cuales seran los requerimientos de elegibilidad de los candidatos?
* ;Quién deberia definir tales requerimientos?
e ;Quién brindard informacioén al candidato y recibira la inscripcion?

1.3 Diagndstico y orientacion:

El candidato que resulte elegible pasa a una entrevista en profundidad que permite contar con suficiente
informacion acerca de su trayectoria laboral y formativa y realiza un pre test para diagnosticar si esta bien
encaminado en el proceso de certificacion para la ocupacién a la que se presenta.

En caso que el candidato no esté adecuadamente provisto para ingresar al proceso, se le realizard una
explicacion clara de los motivos y se le orientara hacia opciones de aprendizaje/capacitacion.

Si la entrevista y el pre test diagndstico dan como resultado que el candidato esta en condiciones de
iniciar el proceso de certificacion, la institucion a cargo de la certificacion acordara con él, un plan de
trabajo para permitirle prepararse adecuadamente.
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Aspectos a considerar:

~

* ;Quiénes desarrollaran los diferentes instrumentos de diagndstico (entrevista y pre
test diagnostico)?

e ;Qué caracteristicas deberan tener y quiénes aplicaran dichos instrumentos?

e ;Quiénes haran el informe diagnéstico y la devolucién al candidato?

e ;Qué incluye el plan de trabajo para la certificacion?

N

Etapa 2 - Proceso de reconocimiento

Incluye la demostracion de las competencias del candidato a partir de un proceso de evaluacién formativa,
la emision del juicio sobre las competencias, la devolucién y orientacién al candidato y el aseguramiento
de calidad del proceso.

2.1 Demostracion de competencias requeridas por el puesto:
Es el componente clave del proceso, ya que implica la evaluacion.

De su rigurosidad y pertinencia depende que la certificacion tenga los resultados esperados tanto para los
trabajadores como para las empresas.

Para contemplar la heterogeneidad de situaciones en que se encuentran los recursos humanos del sector,
se propone la implementacion de dos itinerarios diferenciados de acuerdo a los puntos de partida en
materia de competencias basicas y fundamentos teéricos que los trabajadores hayan demostrado en el
diagnéstico.

Las competencias del candidato se demuestran respecto al perfil en el que desea certificarse. Se plantean
dos modalidades durante esta etapa, con acompanamiento y sin acompafamiento.

Modalidad 1: Sin acompanamiento

Modalidad 2: Con acompafniamiento

Se implementa en caso que el candidato de
muestras de que, por si solo, puede avanzar en el
proceso de certificacion.

Esta suficientemente informado y preparado para
avanzar autbnomamente.

Se implementa cuando el candidato necesita apoyo
y acompanamiento para fortalecer las competencias
bdsicas o sectoriales y/o los fundamentos teéricos
para seguir el proceso de certificacion.

Ofrece asesoramiento cercano e individual.

Se trata de un apoyo para orientar al trabajador en
la preparacion de la evaluacion.

Demostracion de competencias requeridas por el
puesto a través de las herramientas y medios de
evaluacion previstos.

Apoyo y acciones de fortalecimiento.

Demostracion de competencias requeridas por el
puesto a través de las herramientas y medios de
evaluacién previstos.

Emision del resultado:

competente o aln no

Retroalimentacion
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Aspectos a considerar:
e ;Quiénes y como realizaran el acompanamiento?

* ;Quiénes definiran procedimientos y herramientas de evaluacién? Ello incluye los
tipos de evidencias, recoleccién de las mismas, medios para juzgar si se posee o atin
no la competencia y sistemas de puntuacion.

e ;Qué registros sobre el proceso de evaluacion se llevaran, quien lo hard? ;Qué
caracteristicas deberan tener para que sean validos y confiables?

e ;Quiénes realizardn la evaluacién para el puesto y en qué lugar la haran?
;Trabajadores desempleados?

e ;Como se capacitara para esa funcién a los evaluadores? ;Quién los capacitara?

* ;Se contara con un perfil de competencia del evaluador?

\ /

2.2 Emision del resultado: Competente o atin no

Es resultado de la evaluacién, constarda en un informe técnico que sistematice y valore las evidencias
del desempeno generadas por el trabajador y que indique si las mismas conducen a un resultado de
competente o alin no. Los candidatos que demostraron tener las competencias para el perfil en el que
aspiraban a certificarse, recibirdn un documento en el que constan las competencias demostradas, las
fechas de evaluacion, los evaluadores y acompanantes en el proceso.

e ] N
Aspectos a considerar:

e ;Qué organismo se encargara de la evaluacién?
e ;Quiénes emitiran el resultado de la evaluacién?

e ;Cudl sera el umbral para la demostracion de la competencia? (Puntaje, evidencias,
factores criticos).

\ /

2.3 Devolucion y orientacion

Tanto a los candidatos que no superen con éxito la evaluacién, como a los considerados competentes se
les hace una devolucion sobre su desempeio en el proceso. En caso de no reunir aiin las competencias
requeridas, se deriva al candidato a opciones de aprendizaje/capacitacién, para que luego de un periodo
de aprendizaje o practica laboral vuelva a la fase de diagnéstico y orientacién del proceso.

En caso que existan candidatos en desacuerdo con el resultado de la evaluacién o algin otro aspecto del
proceso, podran apelar y la institucién revisard cada caso y hard una recomendacién, la decision de ésta
serd determinante.

e ) N
Aspectos a considerar:

* ;Quiénes haran la devolucién y orientacion?

* ;Quiénes definiran el procedimiento de apelacion y conformaran el mecanismo de
atencion a las apelaciones?

e ;Coémo asegurar una respuesta consistente a las necesidades?

\ /
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* Aseguramiento de calidad

Se deberd disponer de un procedimiento que permita confiabilidad del proceso en general y le asegure
transparencia, imparcialidad, pertinencia y accesibilidad. Asi como procesos de evaluacién equitativa,
confiable y transparente. Supone contar con mecanismos de verificacion.

e . N
Aspectos a considerar:

e ;Coémo sera el proceso de verificacién? (externo, interno, periodicidad).

e ;Quién realiza la auditoria? ;Cémo?

e ;De qué forma se asegurard la independencia en la verificacion?

\ /

Etapa 3 - Certificacion y registro

Incluye la expedicion del certificado y el registro del proceso.

3.1 Expedicion del Certificado

Es el acto mismo de otorgar el certificado al candidato que ha demostrado ser competente. El mismo debe
describir las competencias del perfil en cuestion, y ser valido, reconocido y legitimo a nivel del sector.
Debe ser el resultado de un proceso transparente.

Aspectos a considerar:
e ;Qué institucion emitira y otorgard certificado?

* ;Uso posterior recomendado para la seleccién, capacitacion, etc.?

3.2 Registro

Se ingresa el certificado de competencia laboral en una base de datos de acceso sistematizado, brindando
un reconocimiento y posibilidad de consulta en términos que deben precisarse a nivel sectorial.

Aspectos a considerar:
e ;Quién gestionara el sistema de registro de certificaciones?
e ;Quién desarrollara la base de datos?

e ;Quiénes pueden consultar la base de datos?
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Aprendizaje / capacitacion

Si el candidato no estd en condiciones o bien no demuestra aln las competencias en el perfil deseado,
se hace necesario ofrecerle opciones y por tanto contar con oportunidades de aprendizaje inmediatas, ya
sean de cardacter formal (capacitacién) o no (autoaprendizaje).

Es necesario como resultado del proceso, efectuar las acciones de desarrollo de competencias que resulten
necesarias para el perfil al que se postula el candidato.

Este es también un componente critico en tanto es indispensable contar con capacidad de respuesta a las
necesidades de formacién generadas por la certificacion.

e N

Aspectos a considerar:
e ;Cémo asegurar un mecanismo de formacion pertinente y oportuno?

e ;Qué estrategias se usarian para reforzar competencias en el puesto de trabajo
mediante la experiencia?

e ;Como fortalecer la oferta para responder a una demanda creciente y diversificada?

e ;Quién disena la capacitacion y qué caracteristicas debe tener?

\ /

El diseno de esta propuesta remarca la importancia de ser complementada por una capacitaciéon inmediata,
pertinente y flexible. Para apoyar el analisis de esta necesidad articulada totalmente con la propuesta, se
incluyen en anexo al final del documento, algunos datos de la oferta de capacitacién actual a nivel del
sector y en qué medida logra dar respuesta a las necesidades del mismo.

;Como se certifica a un trabajador?

INFORMACION ? ORGANISMO CERTIFICADOR DIAGNOSTICO Y APRENDIZAJE Y CAPACITACION

A

INSCRIPCION ORIENTACION

DEMOSTRACION COMPETENCIAS DEMOSTRACION COMPETENCIAS
CON ACOMPANAMIENTO SIN ACOMPANAMIENTO

T T TRABAJADOR PENDIENTE

DE CERTIFICACION

g
y SN — > I ,
EVALUACION
—) o% i
Juicio ¢
EVALUADOR TRABAJADOR REGISTRO Y
COMPETENTE CERTIFICADO

T o o T
CINTERFOR
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4. Hacia la implementacion: arreglo institucional

Para que los objetivos que persigue el proceso de certificacién y reconocimiento de las competencias,
puedan concretarse y sea posible implementar procesos sostenibles y confiables, capaces de responder
a las necesidades sectoriales se requiere de una institucionalidad que los legitime, impulse y gestione.

J \
La institucion de certificacion del sector de la construccién tendra como propésito
gestionar el desarrollo de las competencias y la profesionalizacion de las personas que
se desempefian en el sector. A tales efectos desarrollard procesos de reconocimiento
y certificacion ocupacional sectorial y asegurard, como respaldo para ello, que las

personas tengan la oportunidad de acceder a una capacitacion inmediata, pertinente y
flexible.

Recomendamos considerar las caracteristicas siguientes asi como un recuento de los
aspectos del contexto que operan como ventajas, condicionantes y restricciones.

Caracteristicas

En todos los casos las opciones a considerar deberian asegurar:
e Efectividad (eficacia y eficiencia de los procesos a su cargo).
* Pertinencia (dar respuesta a necesidades sectoriales).

e Capacidad técnica (en algunos subprocesos hoy todavia no existe, analizar
potencialidades y prever su desarrollo).

e Confiabilidad para los involucrados.

e Legitimidad para el sector.

A continuacion se ofrece un disefio general de las funciones que deberia cumplir la institucion disefada
para llevar adelante el proceso. Posteriormente se delinean algunas alternativas, a modo de insumos para
el intercambio y la construccién de acuerdos sectoriales.

El disefio institucional ha de permitir la asignacién y desarrollo de funciones relacionadas con el proceso
de certificacion, al efecto se propone el siguiente esquema:
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Esquema institucional propuesto

DIRECCION
ASEGURAMIENTO
. CALIDAD
Empleadores | Trabajadores
Gestion
administrativa
y financiera 1l Zl 3l 4l 5l
Marco sectorial
Anticipacion y . L. Formacion, Evaluacion y
determinacion O:\;—}ar;haacz%r;y capacitacion y Registro monitoreo del
de perfiles y modalidades sistema
estandares de aprendizaje

1. Marco sectorial, determinacion de perfiles y estandares
* Identificar las necesidades actuales y anticipar tendencias sectoriales tecnolégicas y ocupacionales.
e Definir ocupaciones, levantar perfiles y estandares.

e Desarrollar calificaciones e itinerarios formativos articuladores del sistema de formacion,
capacitacién y auto-aprendizaje.

2. Marco sectorial, determinacién de perfiles y estandares
* Identificar las necesidades actuales y anticipar tendencias sectoriales tecnolégicas y ocupacionales.
e Definir ocupaciones, levantar perfiles y estandares.

e Desarrollar calificaciones e itinerarios formativos articuladores del sistema de formacion,
capacitacion y auto-aprendizaje.

e Esquema institucional propuesto

3. Formacion, capacitacion y auto-aprendizaje
e Disefar e implementar programas especificos de formacién y capacitacion.
* Definir estrategias y modalidades de capacitacién/aprendizaje.
e Elaborar material didactico o de autoaprendizaje.
* Definir vias de entrega de la capacitacién (directo/contratado).

e Evaluar calidad de las capacitaciones brindadas.

4. Registro e informacién
e Disenar e implementar una base de datos de recursos humanos del sector.
* Mantenimiento de bases de datos: perfiles, estandares, personas certificadas, oferta de capacitacion.
e Sistemas de informacién accesible a personas y empresas del sector.

e Definicién de niveles de acceso, seguridad, compatibilidad.
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5. Evaluacién y monitoreo del sistema

Monitoreo de las actividades y encuestas de satisfaccion.
Seguimiento de indicadores de resultados, efectos e impacto.
Definicién de acciones de mejora.

Divulgacién de los resultados para la toma de decisiones.

6. Gestion administrativa y financiera

Planificacion.
Organizacion de los recursos institucionales.
Evaluacion de las acciones.

Seguimiento y control administrativo.

7. Aseguramiento de la calidad

Seleccién de mecanismos de auditoria.

Auditoria de la calidad de los procesos de orientacion, evaluacion y certificacion.
Mecanismos de apelacion.

Correctivos.

4.1. Alternativas y condicionantes del arreglo institucional

Independientemente de la solucion por la cual se opte, el arreglo institucional debe ser viable, agil en su
capacidad de resolucién y respuesta y sostenible en el tiempo.

Los puntos que siguen buscan desarrollar esta idea y comprenden los condicionantes y las alternativas de
una institucionalidad para la certificacién de competencias en el sector.

Aspectos de contexto:

Son los que condicionan el disefo y la generacién del arreglo institucional, pueden ser ventajas
(oportunidades, pasos ganados, diferencias positivas), condicionantes (aspectos que deben estar presentes
en el disefio) o restricciones (aspectos que deben resolverse), entre otros se encuentran:

Ventajas

Entendimiento e interés compartido por parte de los diferentes actores.

Se contaria con un érgano especializado y responsable de la gestion.

Contribucion a la sostenibilidad de los procesos de profesionalizacién y certificacion.
Capitalizacién de experiencias nacionales y regionales.

Accesibilidad, igualdad de oportunidades para la profesionalizacién.

Posibilidad de generar alianzas con entidades publicas y privadas.

Promocion de la imagen sectorial.

Condicionantes:

Necesidad de disefiar un Marco Regulatorio.
Modelo de operacién del sistema incluyendo la definicién de quien paga el certificado.
Garantizar la independencia de los procesos de evaluacion y los de capacitacion.

Mantener la institucion de certificacion a resguardo del clima de relaciones laborales, para que sea
sostenible en el tiempo.
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e Legitimacion sectorial, independiente y transparente en su gestion, facilitada por el didlogo social.

e Calidad y especializacién en el desempeno de funciones técnicas en areas como: levantamiento
de perfiles, elaboracion de herramientas, formacion de evaluadores, registro, etc.

* Mecanismo independiente de auditoria y aseguramiento de calidad.

Restricciones:

e Aspectos de financiamiento de la institucion disefiada, recursos a asignar en general (humanos,
fisicos).

* Marco juridico, articulacién, independencia, capacidad de actuacion.

 Institucionalidad actual fragmentada, con entidades actuando desde distintos ambitos y sin una
coordinacién explicita en decisiones e implementacion de acciones.

e Disponibilidad suficiente de docentes y evaluadores. Al respecto la Ley N° 18721 expresa, “La
actividad docente de las personas contratadas por el Instituto Nacional de Empleo y Formacion
Profesional para el dictado de cursos de capacitacion, en el marco de los convenios suscritos entre
el mencionado instituto y las organizaciones representativas de empleadores y trabajadores de la
construccion, sera compatible con el goce de la jubilacién.”” Sin embargo solamente habilita a que
INEFOP los contrate.

e Existen ofertas educativas que ofrecen diversas instituciones de forma desarticulada, sin criterios
de comprobacién de calidad, y muchas veces organizadas sin planificacion.

Alternativas para el arreglo institucional:

Se plantean dos alternativas: crear una institucionalidad o adaptar la funcién en un organismo existente;
avanzando paulatinamente con un proyecto piloto de certificacién. A continuacién se analizan.

Una nueva institucio-
nalidad con naturaleza

e ) Desde el punto de vista del proceso
juridica propia.

de implementacion en todos los casos se-
ria recomendable generar una aplicacion
piloto de certificacion, liderada por una
comision bipartita que defina los criterios
y acciones para implementar el proceso de
forma gradual.

Funcion de certificacion
creada en un organismo
existente. (p.e.FOCAP)

. /

Una nueva institucionalidad con naturaleza juridica propia

* Ventajas: personeria juridica independiente, capacidad y autonomia para el disefio y aprobacion
de sus reglamentos y potestad de administrar su organismo y recursos.

e Condicionantes: contar con recursos humanos fisicos y financieros. Mecanismos de direccién a
definir (consejo bipartito, tripartito).

e Restricciones: analizar el marco juridico y las atribuciones de otras instituciones existentes (UTU,
INEFOP).

7 www.parlamento.gub.uy
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Funcion de certificacion creada en un organismo existente

Entre las posibilidades se juzga mas cercana la de ampliar el alcance del FOCAP, para que pueda brindar
el servicio de certificacion ocupacional.

* Ventajas: se aprovecharia una personeria juridica, infraestructura, estructura de recursos humanos
existente, con minimas adiciones.

e Condicionantes: garantizar independenciatécnica de las funciones de financiamiento, capacitacién
y evaluacién. Contar con auditoria externa para garantizar transparencia del proceso. Generar
alianzas para acrecentar recursos humanos, fisicos, financieros. Analizar necesidad de generar
acuerdos con otras instituciones que certifican. Verificar si el certificado seria del sector mismo.

e Restricciones: posiblemente el marco juridico, habria que estudiarlo a fondo.

Generar una aplicacion piloto de certificacion

Liderada por una comisién bipartita que defina los criterios y acciones para implementar el proceso como
un piloto a través de un proceso gradual de implementacion.

e Ventajas: avance gradual y prueba de procesos en una escala controlada. Creacién incremental
de capacidades institucionales. Posibilita sistematizar el conocimiento y extender la escala
progresivamente.

e Condicionantes: definicion de areas y puestos prioritarios para la certificacién. Probar y ajustar
instrumentos y procedimientos. Planificar a mediano plazo laampliacién progresiva de la cobertura.
Estrategia de comunicacion a los diferentes actores (trabajadores, empresas, organizaciones
sectoriales y educativas), desarrollada en un marco de informacién claro y controlando las
expectativas.

e Restricciones: asignacion de fondos para la prueba piloto.
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Anexo 1

Oferta formativa para el sector de la construccion.
Breve analisis.

En un relevamiento primario a nivel nacional, se identifican diversas instituciones educativas que tienen
una oferta formativa para la industria de la construccién. A continuacién se destacan algunas de ellas por
su relevancia para el sector, de las que se describen sus principales ofertas de formacion.

FOCAP - Fondo de Capacitacion de la Construccion

El FOCAP tiene como mision “Posicionar la formacion como eje central. Establecer como objetivos en
los programas que se desarrollen, la transferencia de conocimientos, la actualizacion tecnoldgica y de
habilidades, que sirvan para facilitar salidas laborales o generar nuevos empleos.”®

Oferta de Cursos:’
e Taller de Introduccién al Sector Construccién TIS (Pe6n)
e Curso de yeso
* Programa Oficial carpintero
e Programa Oficial Albafil
e Programa Oficial Herrero

e Formacién para formadores (instructores)

CETP/UTU - Consejo de Educacion Técnico Profesional

“El Consejo de Educacion Técnico Profesional (Universidad del Trabajo del Uruguay), de acuerdo con
las potestades conferidas por la Ley de Educacion N° 18.437, es responsable desde el Estado, de la
Educacion Técnica y Profesional de nivel medio y terciario. Tiene como cometido ofrecer una educacion
cientifico-técnico-tecnoldgica profesional pertinente, de calidad, en concordancia con los lineamientos
estratégicos nacionales en lo social y productivo. Desde esta perspectiva, la Universidad del Trabajo
del Uruguay, se abocara a desarrollar politicas educativas diferenciadas e innovadoras, con propuestas
formativas que atiendan todas las dimensiones del Ser Humano. Que posibilite a jovenes y adultos, la
participacion democrdtica como ser social y su insercion real en la produccion, las artes y los servicios,
con el conocimiento no sélo como valor agregado, sino como elemento esencial para integrarse critica
y constructivamente al mundo del trabajo. En este sentido le compete asesorar, orientar, promocionar,
viabilizar, fortalecer y ejecutar acciones para dar respuesta e impulsar demandas sociales y productivas
del medio o sector donde se encuentran insertos los diferentes Centros Educativos.”"°

Oferta de cursos:
Instituto de Ensenanza de la Construccion (IEC)"
NIVEL | -

e Capacitacién: herreria 1 ano

e Carpinteria de aluminio

e Operador gasista CPI

¢ Informatica CAD CPP

8 “Fondo de capacitacion de la construccién. FOCAP. Uruguay”, www.oitcinterfor.org
9 http://focap.fsc.org.uy/index.php/cursos
0 www.utu.ede.uy

" http://utuiec-edu.jimdo.com/
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NIVEL II-

e Educacion media profesional

e EMPE maquetista

* EMP carpinteria

e EMP const. muebles por disefio
e EMP const. viviendas y aberturas
e EMP construccion

e EMP dibujo de la construccién
e EMP electrotecnia

e EMP instalaciones eléctricas

e EMP instalaciones sanitarias

e EMT construccion

Bachillerato profesional
BP carpinteria

BP construccion

BP instalaciones eléctricas

BP instalaciones sanitarias

NIVEL [I-

Curso técnico terciario

CTT construcciéon U°

CTT infografia de arquitectura U°®
CTT instalaciones eléctricas U°
CTT instalaciones sanitarias U°

Instituto Nacional de Empleo y Formacién Profesional (INEFOP)

Es creado por la Ley N° 18.406 del 24 de octubre de 2008 como Persona Publica no Estatal, de caracter
tripartito. Posee como principal cometido ejecutar politicas de formacion profesional y fortalecimiento
del empleo de los trabajadores y trabajadoras de nuestro pais

Cuenta con un Consejo Directivo integrado en forma tripartita por siete titulares, con sus respectivos
alternos, en representacion del Poder Ejecutivo, el Sector Empresarial y el Sector Sindical.

Oferta de cursos:'?

Paysandu:
e Soldadura

e Pared de yeso y cielorraso

e Bdasico de instalaciones eléctricas

Durazno:
e Técnico soldador

Maldonado:
e Asistente en instalaciones de yeso

Tacuarembd:
e Soldadura basica

e Albanileria basica

Canelones:
e Operario soldador

2 www.inefop.org.uy

Montevideo:

Soldadura basica

Especializacién en soldadura
Soldadura TIG, MIG y SMACU
Soldadura TIG para tubos
Soldadura en tuberias de presion
Albaiileria y revestimiento

Lectura e interpretacién de planos
Soldadura MIG-MAG

Soldadura TUG

Carpinteria en aluminio

Practico en instalaciones eléctricas
Instalaciones eléctricas nivel Il
Operador de mdquinas y herramientas
Carpinteria en aluminio

Basico de instalaciones eléctricas
Basico de instalaciones sanitarias
Obras secas

Soldadura

Paredes de Yeso
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Respecto a la oferta brindada se agregan algunas consideraciones:
FOCAP es un fondo de cardcter bipartito del sector de la construccion, que se caracteriza por:

e Latransferencia de conocimientos entre los propios trabajadores.

e Brindar capacitaciones que atienden la demanda del sector a través de cursos modulares, con
cursos que no superan los 2 o 3 meses que permiten estudiar y trabajar al mismo tiempo

e La capitalizacion de trabajadores jubilados de la construccion que son formados como docentes,
si bien solo pueden ser contratados a través de INEFOP para no perder el derecho a la jubilacion.

e Adquirir tecnologia novedosa.

e Laflexibilidad institucional y de su cultura organizacional, que permite tiempos mds acompasados
con un mundo laboral con tiempos que apremian.

e Otorgar una certificacién de curso con respaldo académico de UTU.

e Especializarse en formacion de actualizacion.

Como condicionante, el Fondo presenta limitada su oferta de formacién debido a la falta de docentes
competentes para poder brindar las capacitaciones necesarias para el sector y por la falta del cupo
minimo de alumnos en algunos departamentos del pais. Si bien cuenta con sus propios docentes (con
perfil definido por la UTU) y contrata docentes de UTU, y en el marco del “Compromiso Nacional para
el Fomento del Empleo” y de las XVII y XVIII sesiones del Consejo Consultivo Sectorial (CCS), FOCAP
en el afo 2009 coordina con establecimientos educativos del CETP/UTU la conformacién de centros
de capacitacion profesional para brindar cursos en la rama de albanileria, carpinteria y herreria a nivel
nacional para peén practico, medio oficial y oficial; tendria que seguir trabajando para lograr ampliar su
oferta educativa y para ello lograr contar con un mayor plantel de docentes.

CETP/UTU cuenta con una red fisica de formacién a nivel nacional, que se especializa en la formacién
inicial. Brinda varias capacitaciones vinculadas a la construccion en un amplio abanico que cubre todos
los niveles ocupacionales desde el basico denominado “capacitacion”, pasando por “educacion media
profesional”, “bachillerato profesional”y “curso técnico terciario”. En Montevideo tiene el “Instituto de
Ensenanza de la Construccion”.

Cuenta con un programa de Acreditacion de Saberes por Experiencia de Vida que inici6 sus actividades
en el afo 2007 y es gestionado por la Unidad de Acreditacion de Saberes, componente educativo del
Sistema de Formacion Profesional de Base que depende del Programa Planeamiento Educativo del
Consejo de Educacion Técnico Profesional — UTU. Este programa esta orientado a personas jévenes y
adultas, que no han podido cursar o finalizar la educacién formal y estd pensada como puente para
acceder a la educacién formal. Es un proceso de acreditacion de saberes que consta de diferentes etapas:
1) Definicién de la acreditacion

2) Disefo curricular de la acreditacion

3) Seleccién de docentes y elaboracion de programas de capacitacion,

)

4) Implementacién del curso de capacitacion.

Sin embargo, su articulacién con esta propuesta requeriria concertar un enfoque de capacitacion mas
flexible a la demanda, brindado una formacién mas inmediata y pertinente a las necesidades del sector,
con capacitaciones modulares, y mds cortas en el tiempo que permitan responder a los requerimientos de
los candidatos que asi lo precisen.

INEFOP esta encargado de:
e Administrar el fondo de reconversién nacional;

e Asesorar el poder ejecutivo en politicas de empleo, capacitacién y formacién profesional y de
realizar las implementaciones correspondientes;
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e Generar comités departamentales tripartitos de empleo y formacién profesional;

e Disefary gestionar programas de formacion profesional y fomentar y participar en el disefio de un
sistema de certificacion de conocimientos y acreditacion de competencias;

e Promover la formacién continua;
e Investigar el contexto de mercado laboral difundiendo resultados;
e Promover empleabilidad e insercién laboral entre otros;

e Esel Gnico organismo que puede emplear jubilados sin que estos pierdan el derecho a su jubilacién.

Estos objetivos son implementados por INEFOP en coordinacion con instituciones ejecutoras de
capacitacion a través de llamados de licitacion. Su eventual vinculacion con el proceso de certificacion
tendria un importante asidero en la disposicion de instituciones para ofrecer la capacitacion a los
candidatos que lo requieran, la restriccion nace de los tiempos que demanda el proceso de contratacion
de los cursos y su oportunidad frente a las rapidas y cambiantes demandas.

En una vision general sobre la oferta formativa se podria decir que si bien el sector ha venido trabajando
en profesionalizar a sus trabajadores y en adecuar la oferta de formacién a sus necesidades y han existido
avances en la tematica, un reciente estudio encontré una oferta difusa y reducida de formacién a nivel
nacional, y una suerte de desconexion entre la propuesta educativa que brindan las instituciones de
formacién con respecto a los requisitos y necesidades que exige el mercado laboral.

Por otra parte la oferta se muestra poco pertinente y flexible, lo que genera que haya un bajo porcentaje
de trabajadores que se capaciten y que asistan a los cursos ofrecidos y por lo tanto que accedan a una
formacién permanente que les permita actualizarse y acrecentar su aprendizaje.

La aln ineficiente relacion entre oferta educativa respecto a las necesidades del aparato productivo y
de los trabajadores, muestra una imperiosa necesidad de seguir desarrollando mejoras para satisfacer la
demanda en éste ambito.

Frente a esta realidad todos los actores involucrados estan de acuerdo en que hay que aunar esfuerzos en
este sentido. La relacién educacién-trabajo tiene que pensarse, como ya se viene haciendo en el sector,
de forma conjunta entre todas las partes involucradas.

Es asi que, como menciona el estudio realizado por Billorou y Silveira, deberia en primera instancia
“enfocarse en sistematizar las estrategias de formacion y desarrollo de competencias en los puestos que
han sido identificados por los actores como claves ya sea por su alta demanda de calificacion o por ser
puestos nuevos que responden a nuevas necesidades del sector, haciendo énfasis en las competencias
sectoriales que posibilitan nuevas oportunidades laborales. Definir las modalidades de participacion de
los actores sociales en cuanto a la identificacion de las demandas de formacion. Entender las modalidades
que los institutos de formacion poseen para detectar necesidades de formacion y qué posibilidad de
respuesta tienen al respecto. Sistematizar los conocimientos y experiencias de los diferentes actores para
identificar las necesidades actuales y a futuro del sector.”'?

3 Billorou y Silveira, Investigacion Regional: Indicadores estadisticos para medir tendencias en la demanda de competencias sectoriales
en paises seleccionados de América Latina.
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Anexo 2

Ejemplos de experiencias que se han
desarrollado en la region

Proceso de certificacion en el IERIC:

Descripcion del proceso:

Realizar la solicitud ante el departamento de Certificacion de Competencias.

EI lERIC designa un tutor que brindara asesoramiento a los aspirantes a la certificacion respecto del
rol a evaluar, los criterios y procesos de evaluacion y certificacion.

Posteriormente el tutor realizara una entrevista sociolaboral e indagara sobre los saberes técnicos
que el trabajador ya posee. Con esta informacién se determinan los pasos a seguir: continuar el
proceso o derivar a procesos de formacién. Esta entrevista tiene una duracién aproximada de

cuarenta minutos.

Luego de la entrevista sociolaboral, en caso que esta instancia sea superada, se le asigna un
evaluador para realizar la evaluacién. Si se define realizar la evaluacién en obra el evaluador se
traslada a la misma. La duracion del proceso esta estimada en cuatro horas, dependiendo del rol

profesional.

=4

Camara Argentina
dela Construccion  YOCRA

100

PRESENTACION 1
DEL CANDIDATO | ]

EMISION DEL
CERTIFICADO

ANALISIS DE
}  ResuLTapos

ASIGNACION DEL
EVALUADOR

RESULTADO PRUEBA 7
ocupacionaL | ]
Fﬁ j PREEVALUACION
INFORME . 8
— TECNICO ]
oc ) ASESORAMENTO
u DECISIONDELA  [% 9
CERTIFICACION  |]

I

REALIZACION PRUEBA
OCUPACIONAL

j
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Proceso de certificacion en el SENAI:

Etapa 1 - Inscripcion del candidato.
Etapa 2 - Evaluacio6n.
Etapa 3 - Decision sobre la certificacion del candidato.

Etapa 4 - Entrega del resultado al candidato.

Puede ser por medio del CEC o por medio de correspondencia con aviso de recibo, incluyendo las
explicaciones y orientaciones pertinentes:

e Si no hubiese sido certificado: Informe de los resultados (sintesis de evidencias) e informaciones
sobre las posibilidades de re-examen.

e Sihubiesessido certificado: Informe de resultados (sintesis de evidencias), Certificado, informaciones
sobre el plazo de validez de la certificacion, supervision, cédigo de conducta y condiciones para
la re-certificacion

Etapa 5 — Supervision.

Etapa 6 — Re-certificacion.

Apelacién es considerada como una etapa ocasional, en los siguientes casos:
e Resultados de cualquier etapa del proceso de certificacion;
e Decision sobre la certificacion;

e Suspension o cancelacion de la certificacion.

Proceso de certificacion de ChileValora:

- N

Proceso de Evaluacién y Certificacién

Empresa decide evaluar y
certificar competencias
laborales de sus trabajadores
en un sector ocupacional

Envia a trabajador/es a
Centro de Evaluacién y
Certificadién

¢ Trabajador m Trabajador recibe
competente o ad,n d capaditacién y/o
no competente? entrenamiento

Trabajador certifica sus
Competencias
Laborales

mpresa im| montos en
M?I'l:dél‘l rcner.tm(adén a

1. Franquicia Tributaria;
2.Fondo Nacional de
Capacitacién FONCAP
(microempresa), via licitadion.
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Proceso de certificacion de SENCICO:

4 N
PROCESO DE CERTIFICACION OCUPACIONAL

‘ ANALISIS OCUPACIONAL

—— ]
!

ELABORACION DE LAS PRUEBAS
OCUPACIONALES

Y
[

i APLICACION DE PRUEBAS

OCUPACIONALES :

-

[ DIAGNOSTICO OCUPACIONAL
INDIVIDUAL

+

ACCION CAPACITADORA
COMPLEMENTARIA

1 CERTIFICADO OCUPACIONAL
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Anexo 3

Experiencias de capacitacion
con evaluacion practica-Uruguay

Experiencia de acreditacion de saberes de trabajadores que se desempenan en la ampli-
acion de la refineria de ANCAP"

En el caso de la ampliacién de la refineria de ANCAP, el pliego incluia la implementacion de las categorias
de montaje electromecanico del convenio firmado en el afno 2008 para el grupo 9 subgrupo 01. Para
ello se cre6 una comisién/tribunal integrado por representantes de los sindicatos de los trabajadores, de
ANCAP y de la empresa contratista para planificar, implementar y gestionar el proceso.

Etapas:

e Llamado abierto de caferia, montaje, soldadura, electricidad e instrumento, en el que se pedia
como requisito de postulacion tener dos afos de antigiiedad en el puesto.

e Orientacién a los trabajadores.

e Entrevista para indagar la trayectoria laboral y pedido de certificados (por ejemplo recibos de
sueldo).

e Capacitacién implementada por la comisién y los supervisores que incluia capacitacién en
seguridad laboral (cursos de 110 o 120 horas, cada clase de 3 horas).

e Evaluacion. Los instrumentos de evaluacion y los parametros de puntuacion fueron desarrollados
por los propios integrantes del tribunal respecto a la descripcién de las categorias. Se establecieron
diferentes instancias tedricas, practicas y de observacion para poder determinar las competencias
a acreditar por cada trabajador.

e Entrega del certificado.

Financiacion: Financié ANCAP, y FOCAP pagaba las horas de trabajo en que los trabajadores participaban
de los cursos.

Experiencia de capacitacion para mejorar la formacion de los obreros que se desempe-
fan en la construccion de la obra civil de la planta Montes del Plata’

La capacitacion fue impulsada en conjunto por el FOCAP, el Consejo de Educacién Técnico Profesional
(CETP-UTU), el SUNCA y el sindicato del sector metalirgico (UNTMRA) y Montes del Plata.

El programa de capacitacion incluyé el dictado de cursos de diferentes disciplinas técnicas: de soldadura,
andamista, montaje de estructuras, izaje, tuberia, torqueador, montaje mecanico y eslingador, etc.

Caracteristicas de los cursos:
e sedictaron cinco veces por semana, en las dos ultimas horas de la jornada laboral;

e acargo de docentes de UTU;

™ tusabervale.blogspot.com/2011/07/trabajadores-que-se-desempenan-en-la.html#1/2011/07/trabajadores-que-se-desempenan-en-la.
html

> www.coloniatotal.com.uy/conchillas/13680-capacitan-a-operarios-de-la-construccion-que-se-desempenan-en-montes-del-plata
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e el proceso se inicié con una convocatoria, (cerca de 1.200 trabajadores postularon), se hizo sorteo
y quedaron seleccionados 610, por una comisién mixta integrada por el SUNCA, la UNTMRA, las
empresas constructoras y Montes del Plata.

e Los cursos estaban conformados por un médulo teérico, uno practico, y otro de seguridad laboral.
Se hicieron en obra salvo en el caso de soldadura.

Los cursos se aprobaban con una asistencia minima y un examen final en cada uno de los médulos.
Quienes aprobaban el curso recibian un certificado de UTU.

En la ceremonia de entrega de certificados, se realiz6 la inauguracién de un Centro de Capacitacion que
opera en las propias instalaciones de la planta.

Financiacion: FOCAP pagaba las horas a los trabajadores. Montes del Plata pagaba a UTU.
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Glosario, siglas y acronimos

Glosario

APRENDIZAJE PERMANENTE. Engloba todas las actividades de aprendizaje realizadas a lo largo de la
vida con el fin de desarrollar competencias y cualificaciones (OIT. Recomendacién 195).

CALIFICACION. Designa la expresion formal de las habilidades profesionales del trabajador, reconocidas
en los planos internacional, nacional o sectorial (OIT. Recomendacién 195).

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS. Es el reconocimiento piblico, documentado y formal de la
capacidad laboral demostrada por un trabajador, efectuado con base en la evaluacion de sus competencias
en relacién con un estdndar y sin estar necesariamente sujeto a la culminacién de un proceso educativo.

COMPETENCIA LABORAL. Abarca los conocimientos, aptitudes profesionales y el saber hacer que se
dominan y aplican en un contexto especifico (OIT. Recomendacién 195).

COMPETENCIAS BASICAS. Capacidades de actuacién que deberian desarrollarse en la educacion
inicial; comprenden aquellos saberes que permiten progresar en la educacion, el trabajo e integrarse a la
sociedad.

COMPETENCIAS TECNICAS. Son las capacidades de cardcter técnico requeridas para la produccion de
un bien o servicio. Implican dominio de las actividades y contenidos del ambito de trabajo.

CONOCIMIENTOS. Refiere a la informacién y comprensién requerida para el desempeio de las
actividades del puesto. Es el componente cognitivo que sustenta el desempefio laboral y que se expresa
en el saber cémo ejecutar una actividad productiva.

DIALOGO SOCIAL. Comprende todos los tipos de negociacién, consultoria o intercambio de informacién
entre representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores sobre temas de interés comun relacionados
con la politica econémica y social (Tesauro OIT).

EVALUACION. Proceso sistematico tendiente a determinar el valor o la cantidad del logro de objetivos
predeterminados.

EVALUACION DE COMPETENCIAS. Proceso de recoleccién de evidencias sobre el desempefio laboral
de un trabajador con el proposito de determinar si ha alcanzado la o las competencias requeridas de
acuerdo a estandares previamente definidos.

PROGRAMA DE FORMACION. Accién de formacién definida en términos de objetivos, poblacién a
quien va dirigida, contenidos y resultados (Tesauro OIT).
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Siglas y acrénimos

ANCAP
APPCU
BID

CAC

CBET

CCu
CETP/UTU
ChileValora
CICE

CNI
CONOCER
FOCAP
FSC

IEC

IERIC
INEFOP
LCU
MTESS
SENA
SENAI
SENCICO
SSCP
SUNCA
UAC
UNTMRA
UOCRA

Administracién Nacional de Combustibles, Alcohol y Portland

Asociacién de promotores Privados de la Construcciéon del Uruguay

Banco Interamericano de Desarrollo

Cdmara Argentina de la Construccion

Comision Bipartita de Evaluacion de Tareas

Cémara de la Construccién del Uruguay

Consejo de Educacion Técnico Profesional/ Universidad del Trabajo del Uruguay
Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales

Coordinadora de la Industria de la Construccién del Este

Confederacién Nacional Industrial

Consejo Nacional de Normalizacién y Certificaciéon de Competencias Laborales (México)
Fondo de Capacitacion para Trabajadores y Empresarios de la Construccion
Fondo Social de la Construccién

Instituto de Ensefianza de la Construccién

Instituto de Estadistica y registro de la Industria de la Construccién (Argentina)
Instituto nacional de Empleo y Formacién Profesional

Liga de la Construccion

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Servicio Nacional de Aprendizaje (Colombia)

Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial (Brasil)

Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccién (Pert)
Sistema SENAI de certificacién de Personas (Brasil)

Sindicato Unico Nacional de la Construccién y Anexos

Unién argentina de la Construccién

Unién de Trabajadores del Metal y de Ramas Afines

Unién Obrera de la Construccién de la Republica de Argentina

Fin de la Propuesta de Proceso de Certifacacion
aprobada por la CBET.
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La evaluacion de las competencias

Una vez aprobada la propuesta inicial, el sector entendio la pertinencia de que, en el marco del Proyecto,
se profundizaran algunos aspectos técnicos claves como insumos para un posterior desarrollo en el ambito
sectorial. Los aspectos de caracter politico- institucional vinculados al tipo de arreglo institucional a crear
o utilizar en el proceso, asi como a su financiamiento, fueron explicitamente omitidos de este proceso,
dado que se abordaran en la érbita de las organizaciones sectoriales.

El andlisis se centr6 en torno a los siguientes temas:

® El disefo de procesos de evaluacion de competencias.

" Los instrumentos.

® Los perfiles del evaluador, tutor y orientador.

" Mecanismos de aseguramiento de calidad de los proceso de certificacién.
= Criterios para la seleccion de sectores prioritarios.

El diseiio de procesos de evaluacion de competencias

El' reconocimiento formal de las competencias e /e
las personas es el resultado de un proceso en el cual
la persona demuestra contar con las competencias
requeridas para desempenarse en una determinada

La evaluacion de competencias es
el proceso que permite recolectar

ocupacion. A diferencia de la evaluacion escolar evidencias sobre la competencia de
tradicional, los procesos de evaluacién de competencias un trabajador y realizar un juicio en

se centran en recoger evidencias validas y confiables relacion a éstas.

sobre el desemperio real de las personas. —

Cabe sefalar que, tal como se senala en la Propuesta aprobada por la CBET, en la medida de que se
trata de un reconocimiento social, el proceso debe estar signado por el didlogo y la participacién de los
referentes y organizaciones sectoriales que configuran un componente fundamental en su sostenibilidad.
Tanto las evidencias que serdn necesarias para juzgar si la persona ha logrado demostrar determinada(s)
competencia(s), como los criterios para evaluarlas, deben estar previamente estandarizados y acordados
por los empleadores y trabajadores del sector.

e 0

Puntos criticos

certificar/evaluar? éCudlesel ¢Cémo se va .

. . referente? hacer? éQuién evalda? ¢Cémo se asegura
Determinar perfiles ) o s la calidad del
AEVES A cer iR Procesp d?l . Métodos e éQuién certifica? proceso?
estandarizacién instrumentos

(criterios)
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Otro aspecto clave a considerar es que la evaluacion de las competencias debe ser abordada desde la
perspectiva del desarrollo y el aprendizaje a lo largo de la vida y, por ende, se trata de una evaluacién
formativa. Si el trabajador atin no logra demostrar el nivel requerido, la evaluacion debe permitir identificar
los déficits, trazar planes de desarrollo y brindarle oportunidades de capacitacion y aprendizaje, para
mejorar la calidad en el desempefio.

Teniendo en cuenta este marco conceptual, el disefo de los procesos de evaluaciéon implica dar respuesta
a algunas preguntas clave, tales como: ;qué perfiles ocupacionales priorizar para la certificacion?, ;qué
evaluar y cudl debe ser la referencia?, ;quiénes participan de la evaluacion?, ;cémo evaluar?, ;cémo
responder a las necesidades de formacion y capacitacion que se detectan en el proceso?

Si bien no se trata aqui de responder una a una estas interrogantes, dado que son los actores sectoriales
quienes deben encontrar soluciones de conjunto, se intentard avanzar en su comprension, complementando
algunas cuestiones criticas con informacion de experiencias regionales de certificacion en la Industria de
la Construccion (Argentina, Chile, Colombia, México) analizadas desde la éptica del contexto sectorial
en Uruguay.

La certificacion es un reconocimiento que adquiere sentido
en tanto significa una ventaja o un aporte tanto para la
persona certificada como para las empresas del sector.
Teniendo en cuenta este aspecto y dado el volumen de
trabajadores y puestos de trabajo existentes en la Industria, Argentina- IERIC
se hace necesario reflexionar sobre la priorizacién de las
ocupaciones a abordar en estos procesos. En tal sentido,
se proponen los siguientes criterios para definir cudles
serian los perfiles ocupacionales que podrian considerarse
claves para el sector.

Los oficios habilitados para la
certificacion son: Albanil en
construcciones tradicionales, Armador
de hierros para estructuras de hormigén
armado, Carpintero en  hormigén
Perfiles ocupacionales que: armado, Armadory montador de tabiques
y cielorrasos de placas de roca y yeso,
Instalador gasista domiciliario, Instalador
electricista domiciliario, Techista
sean significativos para el sector (por la cantidad | de cubierta de faldones inclinados,
trabajadores involucrados, por la utilidad que la | Carpintero de obra fina, Colocador de
certificacion tendria para trabajadores y empresas, revestimientos decorativos, Instalador

apunten a la profesionalizacién y empleabilidad
de los trabajadores,

por requerirse en futuras obras),

armonizados con la oferta de formacién (esto
supone contar con oportunidades de capacitacién
/ formacién de manera de poder dar respuesta a la
demanda formativa que se genere en el proceso),

respondan a procesos sensibles o puestos
emergentes que importa desarrollar,

esténalineados conlasnecesidadesfuturasdemano
de obra e incorporacién de nuevas tecnologias
(esto implica la investigacién prospectiva en
materia de tecnologia y calificaciones),

se vinculen con las politicas de productividad y
competitividad nacionales y sectoriales,

tengan un efecto demostrativo para los demas
subsectores de la Industria, es decir que sirvan
para sensibilizar y promover la demanda de
certificacion.

eléctrico de planta, Instalador sanitarista
domiciliario, Pintor de obra, Colocador
de revestimientos con base himeda,
Soldador por arco con electrodo
revestido, Auxiliar en instalaciones
eléctricas, Operador de minicargadora,
Operador de retroexcavadora, Operador
de topadora, Operador de cargadora
frontal, Operador de motoniveladora,
Operador de excavadora, Operador
de compactadora de rodillo vibrante

autopropulsada, Operador de
compactadora  doble  tambor liso
vibrante, Montador mecanico,

Aplicador, Canista de prefabricado en
taller, Canista montador, Electricista
conexionista, Montador de andamios y
Montador de estructuras.
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:Qué evaluar? Los referentes como base para el diseio

Para evaluar la competencia laboral es necesario contar con un referente acordado sectorialmente. Estos
referentes son las descripciones o estandares de competencia que permitiran evaluar los aspectos mds
criticos del desempeno de los trabajadores. Sehalan los aspectos claves que los trabajadores deben
atender en su desempeno para ser considerados competentes. Los estandares expresan las caracteristicas y
cualidades de los resultados, significativas para el logro de la competencia, contemplando la comprensién
y los conocimientos que la persona debe manejar y aplicar en su desempenio, las situaciones problema
a resolver, las decisiones criticas que debe tomar en el proceso de trabajo, los aspectos de seguridad e
higiene que debe atender y las actitudes que debe demostrar.

Amén de identificar aquellas actividades clave que el trabajador debe ser capaz de realizar para evidenciar
su competencia, los referentes o estdndares deberian incluir los criterios para juzgar si lo que hizo esta bien
hecho, las condiciones en que la persona debe demostrar su competencia asi como los tipos de evidencia
necesarios y suficientes para asegurar la calidad del desempefio con base en un conocimiento efectivo.

El disefio de los instrumentos de evaluacion se basa, precisamente, en los estandares o normas técnicas de
competencia que no son otra cosa que los referentes definidos para el perfil ocupacional a certificar. Un
conjunto de especificaciones claroy consensuado, sumado a instrumentos y procedimientos estandarizados
y eficaces asi como a un sistema de aseguramiento de calidad de los mismos, facilita el disefio e
implementacién de procesos de evaluacion que cumplan con los principios de validez, confiabilidad,
equidad y accesibilidad que orientan a los procesos de reconocimiento social de competencias.

En general, el proceso de Identificacion y estandarizacion de las competencias sigue la siguiente secuencia:

Demanda

" Se determina el interés en desarrollar procesos de certificacion para un
subsector/ proceso

Estudio del proceso

" Se analizan las caracterisiticas y tendencias ocupacionales, productivas,
formativas, sociales, etc. del subsector o proceso abordado.

Analisis funcional " En Argentina se
identifican previamente

" Se analizan las funciones y las competencias y se elabora el Mapa funcional los perfiles clave

ya sea para el conjunto del proceso o para determinados perfiles clave. y se realiza el AF para
cada perfil.

Perfil ocupacional
" Se identifican las competencias que corresponden al perfil ocupacional.

Estindares o Normas de competencia

" Se elaboran los estdndares de competencia como referentes para la
evaluacion vy certificacion.

Si se analiza la experiencia regional en la materia, los componentes de estos estandares o normas varian
tanto en su denominacion, como en la cantidad de items que se incluyen o en la amplitud y profundidad
de las descripciones. Ver ejemplos en anexo.

En términos generales, la experiencia demuestra que es necesario encontrar el justo equilibrio en la elaboracién
de los estandares o normas. Se deberia apuntar a una descripcion de la competencia que se concentre en
los puntos mds criticos, que sea completa y abarcativa y, a la vez, no se vuelva excesivamente “pesada”, de
manera que la evaluacién no sea demasiado engorrosa tanto para el evaluado como para el evaluador.

El proceso de trabajo para disenar e implementar la certificacion a nivel sectorial deberia iniciarse

con ciertas definiciones metodolégicas y, fundamentalmente, con la identificacion y acuerdo acerca
del tipo y contenido de los referentes a utilizar.
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Los instrumentos para evaluar la competencia. ;Como evaluar?

Cabe recordar que la Propuesta aprobada por la CBET incluye el disefio preliminar del proceso de
certificaciéon a desarrollarse en tres etapas que comprenden un conjunto de componentes. Dos de
ellos requeriran del diseno de metodologias e instrumentos de evaluacién especificos, a saber: i) el
componente de Diagndstico y orientacion (evaluacion diagnéstica) y ii) el componente de Demostracion
de competencias requeridas por el puesto que constituye la instancia de evaluacién de las competencias

requeridas propiamente dicha.

ORGANISMO CERTIFICADOR
INSCRIPCION

INFORMACION ?

DEMOSTRACION COMPETENCIAS
CON ACOMPANAMIENTO

_

" iCémo se certifica a un trabajador?

@l

DIAGNOSTICO Y
ORIENTACIO)

EVALUADOR

~

00 g
- O\ —0o

APRENDIZAJE Y CAPACITACION

DEMOSTRACION COMPETENCIAS.
SINACOMPANAMIENTO

—%

TRABAJADOR PENDIENTE
DE CERTIFICACION

¢ G

TRABAJADOR REGISTROY
COMPETENTE CERTIFICADO

EVALUACION

P
o “ ‘
é$/

—_— o

Juicio &

Los instrumentos en la evaluacion diagndstica

En la entrevista de orientacién y diagndstico
se debe verificar que el trabajador cumple
con los requisitos formales que la institucion
certificadora haya definido, por ejemplo:
ser mayor de 18 afios o tener mds de XX
aios de trabajo en la ocupacion que se
va a certificar, entre otros. Se trata de una
instancia que también permite indagar
acerca de otras informaciones que podrian
ser de utilidad para los distintos organismos.
Por ejemplo, se puede consultar a los
trabajadores acerca de su conocimiento o
interés por los cursos que se ofrecen en el
marco del FOCAP.

Los instrumentos de registro deben
consignar la informacién del trabajador, de
laempresa (si corresponde), de la trayectoria
educativa (formal, no formal e informal)
y laboral (también en la formalidad e
informalidad, si fuera el caso) de manera
tal de poder identificar los motivos que lo
llevan a solicitar la certificacion.

~

La experiencia regional de certificacion en la
Industria de la Construccion.

Argentina- IERIC

La entrevista sociolaboral recoge informacion sobre:
“ Datos personales del trabajador.

" Requisitos para acceder a la certificacion: se identifican
dos niveles (nivel I: 3 afos — nivel Il: 5 afos)

" Maximo nivel de instruccion.
¥ Cursos realizados en relacion a la industria.

% Cursos realizados en relaciéon a la
construccién y temdticas.

industria de la

“ Voluntad de capacitacién: cursos, motivos, tematica y
motivos para realizarlos.

" Antecedentes laborales: tipo de actividades que realiz6

“ Resumen de conocimientos y experiencia laboral sobre
documentacion, seguridad personal y general, materias e
instrumentos.

" Rol en el que solicita ser evaluado.
" Certificacion, motivo por los cuales se presenté y aprendid.
® Condicién laboral y resultado de la entrevista con una

_ declaracién jurada con compromiso del trabajador. D
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La evaluacién diagnostica tiene por objetivo:

Establecer el nivel de competencia real del trabajador antes de iniciar el proceso de certificacion,

dependiendo de su trayectoria laboral;

Identificar aprendizajes previos y detectar carencias, lagunas o dificultades en materia de

competencias bdsicas y sectoriales.

Brindar insumos para la toma de decisiones sobre el camino a seguir por el trabajador: certificacion,

certificacion con apoyo (tutoria) o capacitacion.

No tiene por qué ser una prueba, puede tratarse de una combinacién de modalidades (entrevista,
autoevaluacion, test o actividad programada), pero siempre con una pauta de evaluacion clara de

manera de poder sistematizar la informacién obtenida.

En lo que refiere especificamente a la evaluacién diagnéstica,
si analizamos la experiencia regional encontramos diferentes
enfoques e instrumentos.

En el caso del IERIC en Argentina se
realiza una entrevista “sociolaboral”. El tutor es la figura que
laaplicay con la cual se indaga sobre los saberes técnicos que
el trabajador ya posee. También es quien buscard despejar
las dudas del trabajador sobre el proceso de evaluacion,
brindard asesoramiento respecto de la ocupacion en que se
van a evaluar, los criterios, etc.

El instrumento de registro contiene los datos, requisitos para
acceder a la certificacion, capacitacion (cursos realizados,
interés, temdticas posibles, motivos) antecedentes laborales,

La entrevista diagndstica tiene que
contener la informacién que permita
decidir si el trabajador puede continuar
con el proceso o por el contrario,
necesita nivelar sus competencias o
sistematizar sus conocimientos antes
de volverse a presentar. En este punto
es fundamental que se cuente con
alternativas de formacion para brindar
al trabajador.

El propdsito es la obtencion de
informacién sobre la situacién de
partida de la persona en cuanto a los

saberes y capacidades necesarios para

resumen de conocimientosy experiencia laboral, culminando | Sab€ '
iniciar el proceso u orientarlo.

con el rol en el que solicita ser evaluado y cémo accedi¢ al
proceso.

En realidad, en este caso, no se cuenta con items de evaluacion diagndstica en sentido estricto sino
mas bien con informacion que permite al tutor analizar e interpretar el resultado de la entrevista para
considerar si el candidato a la certificacién se encuentra o no apto para continuar con el proceso de
evaluacion.

En otras latitudes, se realiza un test diagndstico en el cual se solicita al candidato a la
certificacién que responda a ciertas preguntas breves para verificar si efectivamente tiene posibilidades de
iniciar el proceso de evaluacion. Para ello, se lo somete a un breve test que chequea la capacidad de saber
hacer asi como algunos conocimientos de base sobre las competencias a evaluar. Generalmente, se trata
de un cuestionario que incluye items de mdltiple opcién u ordenamiento, con preguntas abiertas acerca
de como se realizan algunos procedimientos. Este instrumento es elaborado con base en los estdndares
de competencia relacionados con la ocupacion a certificar y puede ser realizado por escrito o combinar
una modalidad escrita (items que el trabajador pueda completar en corto tiempo y que no planteen
dificultades complementarias) y preguntas orales cuya respuesta el orientador va registrando.

Otra modalidad, ampliamente utilizada en los procesos formativos por competencias,
es la aplicacion de un cuestionario de autoevaluacién. A partir de los referentes, se puede elaborar una
lista de control en la que el participante contesta si sabe hacerlo en forma competente, si sabe pero
necesita apoyo o si no sabe. La misma se complementa con una bateria de preguntas de control (multiple
opcioén, ordenamiento, etc.) que permiten evaluar con cierta rapidez cual es el nivel de competencia de
la persona.
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Una alternativa interesante a tener en cuenta, es una modalidad de evaluacion
diagndstica a través de una plataforma virtual (ver Chile www.enovum.cl/amplia para el area de
capacitacion). Se trata de una instancia que se realiza en forma previa a la evaluacién presencial y que
permite al trabajador evaluar sus conocimientos, autodiagnosticarse y obtener la opinién de un tercero
(en este caso seria un evaluador a distancia) frente a su desempeno.

Como se ha planteado en el capitulo 2 de este informe, los trabajadores del sector cuentan en general
con un bajo nivel educativo, lo que supone déficits en materia de competencias basicas. Recordemos que
las competencias basicas son aquéllas que deberian desarrollarse en la educacién basica y refieren a los
saberes de base que permiten progresar en la educacion, el trabajo e integrarse a la sociedad. A partir del
analisis de la actividad laboral sectorial, en esta categoria se incluyeron las competencias comunicativas,
solucion de problemas, aplicacion de operaciones mateméticas, interaccién o trabajo en equipo. También
se identificaron las competencias transversales sectoriales, sobre las que se apoyan las competencias
especificas que desarrolla cada trabajador en su puesto de trabajo.

Cabe senalar que para contemplar la heterogeneidad de situaciones de partida en que se encuentran
los trabajadores del sector, la propuesta de Certificacion elaborada contempla la implementacién de
dos itinerarios diferenciados. En esta linea, un elemento clave del diagndstico seria determinar qué
itinerario debe transitar el trabajador. Para ello serd indispensable desarrollar instrumentos que faciliten la
identificacion del nivel de desarrollo de las competencias bdsicas y sectoriales de la persona, asi como la
brecha respecto del nivel requerido para la ocupacién a certificar.

Disefiar instrumentos para evaluar las
competencias del trabajador implica responder
a la pregunta de como obtener evidencias que
permitan demostrarlas. EI como esta asociado
adonde y en qué situacion problema de la
practica laboral se generan las evidencias, es
decir a la determinacién de cudl es el contexto
mas favorable o en algunos casos, posible, para

Algunos aspectos clave a considerar para el diseno y
seleccion de instrumentos:

Identificar y seleccionar los métodos e
instrumentos mdas adecuados para el sector,
teniendo el cuenta la naturaleza de los referentes
y los niveles de logro esperados, el perfil de las
personas involucradas, los recursos disponibles y

que el trabajador demuestre sus capacidades.

Los instrumentos de evaluacion son los
recursos (pruebas, pautas, escalas) utilizados
para analizar y medir las distintas dimensiones

el contexto institucional.

Definir procedimientos de bajo costo, adaptables
y viables y que puedan ser aplicables de manera
sistematica y flexible.

de la competencia laboral. A modo de sintesis:

En la utilizacién de técnicas de observacion - para la obtencién de evidencias de proceso o de
producto, ya sea en el proceso cotidiano de trabajo o en pruebas de ejecucién o simulaciones-
generalmente, se aplican instrumentos de registro: listas de cotejo, fichas de control o de
categorizacion.

En las instancias basadas en la comunicacién verbal oral, el instrumento privilegiado es la
entrevista (estructurada, semi-estructurada o no estructurada) aunque también se puede aplicar
una bateria de preguntas en el curso de la observacion, pruebas orales, etc.

En los tests o pruebas escritas, es posible aplicar instrumentos de respuesta breve o de desarrollo
de ciertos aspectos claves vinculados a la competencia.
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Para seleccionar y definir qué técnicas e instrumentos son los mas adecuados para obtener las evidencias,
el punto de partida seran, como ya se ha sefialado, los referentes de la evaluacion.

La mayoria de los autores coinciden en sefalar que existen cuatro dimensiones que son claves para el
logro de la competencia y por ende, para su evaluacion:

Saber hacer (actuacion y calidad de lo realizado).

Saber conocer y comprender (aspectos cognitivos).

Saber estar en el ambito de trabajo (refiere a los aspectos actitudinales y afectivos).
Saber interactuar y hacer con otros.

Aunque por razones de andlisis estos saberes se abordan y analizan separadamente, en la actuacién
de los trabajadores se encuentran intimamente relacionados y el disefio de instrumentos debe permitir
“capturar” evidencias de las distintas dimensiones.

A modo de ejemplo, en el siguiente esquema se ilustran posible s instrumentos para recoger distintos tipos
de evidencias.

Conocimiento y

B Entrevista- Prueba VERBAL- ORAL
comprension

A 4

Competencia

PRUEBAS ESCRITAS

Saber estar

Saber actuar con otros Observacion mediante

escala de actitudes

Saber hacer < Conductas >
criticas
\/ Prueba verbal — oral
- Entrevista.
< D?s.‘.empenos > Observacién ESCALA DE
criticos a 5
CALIFICACION o lista de
cotejo
Observacion LISTA DE
COTEJO

Las caracteristicas del sector de la Construccion determinan que, de preferencia, la recoleccién de
evidencias se realice en el propio lugar de trabajo (en la obra), utilizando instrumentos de observacién para
evaluar el desempeno. En el caso de trabajadores que no se encuentran en actividad, serd necesario buscar
alternativas ya sea en un ambito que recree las condiciones de obra (por ejemplo, una institucion formativa)
o en una obra implementada a tales efectos. En tal sentido, existen en la experiencia internacional buenas
practicas a estudiar (vale la pena revisar la experiencia de certificacion en la empresa de pintura COMEX
de México que promueve la realizacién de las pruebas de evaluacién de pintores, proporcionando los
materiales para pintar las escuelas publicas en el marco del programa de RSE de la empresa).

3 Adaptacién de Billorou, Nina- Médulo D5- Evaluar el logro individual de competencia. Desarrollo de RRHH por competencias.
Programa Delta. Centro Internacional de Turin. http://drhxc.itcilo.org/
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En lo que refiere a la evaluacién de los conocimientos y comprensién requeridos, dado que un amplio
contingente de trabajadores del sector tiene déficits en materia de comprensién y produccién escrita,
se deberia priorizar la comunicacion oral y, excepcionalmente, aplicar test escritos con poco texto y
elementos visuales que faciliten la comprension (ver como ejemplo las GAEC disefiadas para otras areas
ocupacionales con dificultades similares)*.

En este sentido, sera necesario trabajar conjuntamente con los actores sectoriales para asegurar que los
instrumentos no crean barreras artificiales a la demostracién de la competencia a evaluar o en otros
términos, que efectivamente se estd evaluando lo que se quiere evaluar y no las competencias de
comprension lectora o expresion escrita del trabajador.

es el primer vinculo del trabajador con el proceso de certificacién, por lo cual su rol
sera fundamental en el mismo. El relacionamiento con el trabajador debe tener un enfoque facilitador
del proceso de manera de apoyarlo en la identificacién de sus propias capacidades o dificultades para
continuar o no con el itinerario de certificacién, brindando una amplia y clara informacién sobre el
proceso mismo, las competencias a certificar y las opciones de apoyo y formacion. En sintesis, es quien
realiza la induccion y constituye el primer nexo entre la institucion y el trabajador.

Algunas recomendaciones para que el proceso sea exitoso:

Motivar y crear un clima de confort comunicativo con el trabajador.

Comunicarse de forma clara y en lenguaje sencillo, asegurandose de que el trabajador ha
comprendido la informacién que se le brinda.

Escuchar activa y empaticamente (volviendo a preguntar en caso de ser necesario).
Realizar la valoracion inicial a partir de las evidencias e informacién preliminar.
Facilitar la identificacién de las competencias ya adquiridas por el trabajador.

Manejar informacion del sector para realizar recomendaciones y orientar al trabajador tanto en
relacion a la capacitacién como a las perspectivas de desarrollo en el mismo.

Finalizar el proceso retroalimentando al trabajador y concretando, si corresponde, la firma de un
acuerdo de continuidad (con o sin acompafamiento).

es quién acompana al trabajador durante el proceso de evaluacion. Sus competencias
funcionales apuntan a:

acordar el plan de evaluacion,
obtener las evidencias,
contrastar las evidencias con los criterios de evaluacion y

brindar retroalimentacion sobre los resultados.

Segin el modelo que se adopte puede formar parte de un centro evaluador o ser contratado puntualmente
para cada evaluacién pero, en todos los casos, es imprescindible que sea técnicamente competente y
ademads, haya sido formado como evaluador demostrando su competencia.

El diseno del perfil de competencias del evaluador de la Industria es un paso previo, tanto para la seleccion
como para el disefio y la implementacién de una formacién pertinente con las necesidades especificas
del sector Construccion.

4 GAEC: Guia de Autoformacién y Evaluacion de Competencias. Ver ejemplos en: http://www.oitcinterfor.org
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Acompaia al trabajador evaluado para acordar el plan de evaluacion, obtener evidencias y brindar
retroalimentacion sobre resultados.

Es quien realiza la evaluacién objetiva y ecuanime
del desempefio del trabajador en obra.

La evaluacion se realiza mediante la aplicacién de un

. . . EVALUACION
instrumento validado sectorialmente. UACIO

ﬁ
JuICio

Los evaluadores cuentan con la experiencia
laboral probada para poder evaluar aquellos roles
profesionales para los que ha sido acreditado.

EVALUADOR

Los evaluadores no pueden ser docentes del sistema de formacién profesional del rol profesional que
esté evaluando, ni tampoco el trabajador puede haber sido alumno del evaluador de algin curso
especifico

acompana al trabajador, candidato a la certificacién, a lo largo del proceso de recoleccién de
evidencias. No sélo participa en los acuerdos en torno al plan de evaluacién sino que ofrece al trabajador
un asesoramiento cercano e individualizado acerca de qué tipo de acciones de fortalecimiento son
necesarias para desarrollar aquellos aspectos de las competencias a evaluar sobre los que atin no ha
alcanzado el nivel requerido.

Podria apoyarse con herramientas creadas a tal efecto (por ejemplo del tipo Guias de autoevaluacion y
evaluacién GAEC) que permitieran focalizar los conocimientos o aspectos del desempeno especificos
en los que se detectan debilidades. También, en forma simultanea, facilitaria el fortalecimiento de las
competencias basicas y sectoriales en las que se perciben mayores déficits.

A los efectos de evitar que los roles se confundan, la evaluacién de las evidencias generadas por el
trabajador deberia ser realizada por otro evaluador independiente. En sintesis, en el proceso de recoleccion
de evidencias participarian tutor y evaluador, el tutor apoyando y asesorando al trabajador (pero sin
participar directamente en el andlisis de las evidencias ni en la emision del juicio).

Acompana al evaluado que lo requiere durante el proceso de demostracién
de sus competencias.

Cuenta con experiencia laboral probada y con competencias de facilitacion

del aprendizaje. DEMOSTRACION COMPETENCIAS
CON ACOMPARAMIENTO

Para que el conjunto del proceso de evaluacion presente garantias al trabajador y goce de credibilidad y
confianza entre empresas y trabajadores, es necesario el desarrollo de instrumentos de aseguramiento de
la calidad del dispositivo de evaluacién en su conjunto.

Son varios los mecanismos que se utilizan para asegurar la calidad, transparencia y equidad de los
procedimientos y resultados de la evaluacién:

mecanismos de verificacion o auditoria,

formacion y monitoreo del desempeno de los evaluadores,

mecanismos de apelacion y

sistema de evaluacién permanente de los resultados e impactos la certificacion.
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Consiste en la supervision y control de calidad del proceso de evaluacién que
se realiza con la finalidad de confirmar que se han cumplido los procedimientos y etapas de la evaluacion,
de acuerdo a los principios, definiciones y normativa institucional. Cabe sefialar que en algunos sistemas
nacionales de certificacion de competencias existe un doble mecanismo de verificacion:

interna, a cargo de una persona del propio centro evaluador (ya sea una institucion de formacion
0 una empresa).

externa, efectuada por los organismos certificadores.

En sintesis, de acuerdo al contexto institucional y técnico en que se realice la evaluacién, las formas
concretas que adquiera la verificaciéon pueden ser diversas pero es un dispositivo clave que debe ser
considerado a la hora del disefio. Por otra parte, se considera la inconveniencia de disefiar formatos
excesivamente sofisticados en procesos con un alcance masivo como tendra sin duda la certificacion en
una Industria de alrededor de 70.000 trabajadores.

Es un elemento indispensable para
asegurar la calidad del proceso. La persona evaluadora es quién acompafa al trabajador durante todo el
proceso. Sus funciones apuntan a acordar el plan de evaluacion, obtener las evidencias, contrastar las
evidencias con los criterios de evaluacion y brindar retroalimentacion sobre los resultados.

El disefo del perfil de competencias del evaluador de la Industria es un paso previo tanto para la seleccion
como para el diseno y la implementaciéon de una formacién pertinente con las necesidades especificas
del sector Construccion.

A su vez, mas alld de la formacién inicial es necesario contar con dispositivos de monitoreo y gestion del
desempenio de los evaluadores asi como asegurar la actualizacién permanente tanto de sus competencias
técnicas como conductuales.

La légica de este tipo de evaluacion: acordada, planificada y realizada
con la interaccion permanente del evaluador y el participante, minimiza la posibilidad de desacuerdos
y cuestionamientos acerca del juicio emitido. Sin embargo, el juicio es responsabilidad de evaluador vy,
como ya hemos mencionado, conlleva una cuota de subjetividad. Es asi, que pueden surgir desacuerdos
y se debe garantizar el derecho de la persona evaluada a expresarlos y buscar una opinién imparcial.

El proceso de evaluacion supone una instancia de didlogo evaluador-evaluado, en la cual se pone en
juego el andlisis de las diferentes evidencias. En caso de discrepancias, es factible someter la evidencia
al juicio de un auditor o verificador tal como se ha sefialado mas arriba. Si los desacuerdos subsisten
entonces se desencadena un mecanismo de apelacion. De este modo la evaluacién sera analizada por un
nivel superior, definido por la autoridad maxima de la institucién. Una vez revisada la evaluacién a este
nivel su resultado serd definitivo.

Un abordaje sistémico de la evaluacién de los dispositivos de
certificacién —formacion en su conjunto es una herramienta fundamental para que se puedan implementar
acciones de mejora y para determinar si efectivamente se alcanzan los objetivos planteados. Deberia
pensarse en instancias e instrumentos para la evaluacion de la satisfaccion, resultados, efectos e impactos,
articuladamente con otras intervenciones sectoriales (formacién y capacitacién, observatorio, etc.) con
el propésito de indagar en qué medida la certificacion da respuesta a las expectativas de los trabajadores
y las empresas y cudles son sus efectos sobre la mejora del desempeno laboral, la empleabilidad o la
trayectoria laboral, asi como cual es el retorno que los recursos invertidos tienen para el sector.
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Recomendaciones sobre el diseno e implementacion de la Certificacion de
competencias en la Construccion.

(se sugiere: )

* Conformar un grupo de trabajo sectorial integrado, entre otros, por las personas que participaron
del proceso de intercambio sobre el tema en el marco del Proyecto, para profundizar en la
reflexion e ir construyendo acuerdos.

® Analizar y avanzar en forma paralela, tanto en los aspectos institucionales y de gestion, como
en las cuestiones técnicas.

* Asegurar el involucramiento y liderazgo del FOCAP en este proceso.

" Una vez logrados acuerdos politicos y de enfoque técnico general en las instancias bipartitas
sectoriales, articular con otros actores potencialmente interesados en la certificacion y el
desarrollo de competencias dentro y fuera del sector.

* Definir una ocupacién, en funcién de los criterios manejados, para realizar una prueba piloto
en materia de certificacion en el primer semestre del 2015.

* Profundizar en el analisis e intercambio de la experiencia con las organizaciones del ambito
latinoamericano que vienen desarrollando buenas practicas en materia de certificacion de
competencias en la Construccion.

- J
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Anexos

Certificacion de Competencias

Albanil en

construcciones
tradicionales

N° de registro: 2179471

Norma de competencia

@
€

Unién Obrera de la Construccion Instituto de Estadisticas y Registro de
de la Republica Argentina la Industria de la Construccion
Ministerio de F o 7
Trabajo, Empleo ormacion
y Seguridad Social Continua
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Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
y Formacién Continua

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social ha convertido como
uno de los pilares de sus politicas activas de empleo la generacién de
un Sistema Nacional de Certificaciéon de Competencias y Formacion
Continua. Para el logro de este objetivo ha desarrollado los Consejos
Sectoriales, que son espacios de didlogo tripartito entre empresarios,
sindicatos y Estado sobre los temas vinculados a:

= La descripcion de los puestos y ocupaciones en base a normas de
competencia

= al desarrollo de la formacion basada en competencia

= al desarrollo de los procesos de reconocimiento de la experiencia la-
boral de trabajadores y trabajadoras

= la identificacion y fortalecimiento de la calidad de gestién de institu-
ciones de la Red de Formacién Continua

= al desarrollo de mecanismos de incentivo financiero para las acciones
de formacion y certificaciéon de trabajadores como es Crédito Fiscal

= la promocidn de la finalizaciéon de estudios obligatorios de trabajado-
res y trabajadoras

= los mecanismos que promuevan la inclusion de jovenes en procesos
de formacioén, certificacion y précticas calificantes.

En el marco de los Consejos Sectoriales, se han desarrollado con la activa
participacion de los representantes de los trabajadores y de los emplea-
dores y con la asistencia del Estado las normas de competencia laboral,
que expresan la demanda que en términos de criterios, desempenos, re-
sultados y conocimiento tienen los trabajadores. Estamos presentando
en este documento una descripcion actualizada de las exigencias que
tienen los puestos de trabajo y las ocupaciones, de forma de orientar a
trabajadores, empresarios y organizaciones sindicales en los procesos de
formacion y reconocimiento de la experiencia laboral.

La norma de competencia laboral es un elemento central del Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias y Formacién Continua en la
medida que permite ordenar la oferta de cursos, mejorar la calidad de
los procesos de ensefanza y aprendizaje y orientar la formacion y actua-
lizacion de sus docentes, garantizando que los ciudadanos y ciudadanas
de nuestro pais accedan en igualdad de condiciones a una formacion de
calidad sectorialmente legitimada.

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
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Certificacién de Competencias

Albanil en
construcciones
tradicionales

N° de registro: 2179471

Norma de competencia

Construccion.

e, Gmin, W @ L

g Yy Seguridad Social

Cémara Argentina de la Union Obrera de la Construccion Instituto de Estadisticas y Registro de
Construccién de la Republica Argentina la Industria de la Construccion
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El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social -MTEySS- brinda asistencia técnica y metodoldgica a los actores representativos de
los sectores de actividad para el desarrollo y validacion de las Normas de Competencia Laboral. Las cdmaras y sindicatos se responsabili-
zan por los contenidos técnicos generados para su elaboracién. Dichas Normas de Competencia Laboral son registradas por el MTEySS en
su Registro de Instituciones de Capacitacion y Empleo -REGICE-, una vez validadas por todas las partes intervinientes en su desarrollo.
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DATOS GENERALES DE LA OCUPACION

Datos generales
de la ocupacion

Albanil en construcciones tradicionales

AREA DE COMPETENCIAS

= Construccién de edificios unifamiliares y multifa-
miliares, locales comerciales, industrias y unida-
des de actividades varias.

SUB-AREA DE COMPETENCIA

= Construcciones tradicionales.

AREAS OCUPACIONALES

= Empresas constructoras de distintas envergadura.

NORMAS GENERALES DE LA ACTIVIDAD

= Ley 19587 de higiene y seguridad en el trabajo.
= Ley 24557 de riesgos del trabajo.

= Decreto 170/96 reglamentario de la ley 24557.

= Decreto 334/96 reglamentario de la ley 24557.
= Decreto 559/96 reglamentario de la ley 24557.
= Decreto 911/96 reglamentario de la ley 19587.

= Decreto 1338/96 modificatorio de la ley 19587 y
del decreto 351/79.

= Resolucién SRT 231/96.

= Resolucién SRT 050/97.

= Resoluciéon SRT 051/97.

= Resolucion SRT 070/97.

= Resolucién SRT 035/98.

= Circular SP 01/98.

= Convenio colectivo de trabajo 76/75.
= Ley 22.250.

= Decreto 1309/96.

Norma de competencia laboral Albanil en construcciones tradicionales 5

Capitulo 7. Hacia un proceso de certificacion ocupacional para el sector.



ALCANCES Y CONDICIONES DEL ROL
PROFESIONAL

= Desarrolla procesos constructivos, interpretando
las consignas derivadas de los requerimientos
constructivos y haciendo uso de la informacion
asociada.

= Se desempena en los siguientes ambitos de pro-
duccién: obras edilicias en proceso de construc-
cién o ya realizadas (ampliaciones o refacciones),
prestando servicios relacionados con las cons-
trucciones tradicionales de albadileria, actuando
en relacion de dependencia, en las funciones de:
ejecucion, planificacién y administracion de su
propio trabajo en la industria de la construccion.

RELACIONES FUNCIONALES Y JERARQUICAS
EN EL ESPACIO SOCIAL DETRABAJO

= Lleva a cabo las actividades bajo supervision del
responsable de obra.

= Interactuia con sus pares en el proceso constructi-
vo, teniendo en cuenta el personal a su cargo
(ayudantes).

= Actia en forma interdisciplinaria con otros idé-
neos y técnicos de la misma u otra ocupacion,
eventualmente involucrados en su actividad.

Norma de competencia laboral Albaiil en construcciones tradicionales

= Se responsabiliza de la interpretacién de las ne-
cesidades y de sus actividades.

COBERTURA DE LA NORMA DE COMPETENCIA

= Nacional.

ORGANIZACION DEL TRABAJO

= Interpretacién de Ordenes de trabajo, planos y
croquis.

= Verificaciéon en obra de la informacién técnica
interpretada.

= Organizacién de las actividades.

= Solicitud y control de los materiales, insumos y
herramientas acorde a la actividad programada.

= Construccion de cimientos.
= Construccion de muros de elevacién.

= Construccién de columnas, vigas de encadenado
y dinteles.

= Aplicacion de terminaciones.

= Limpieza y almacenaje de herramientas, insumos
y materiales.
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Mapa funcional

Albaiil en construcciones tradicionales

ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES

DE ALBANILERIA TRADICIONAL,
RECURSOS Y TIEMPOS SEGUN LO
DETERMINADO POR EL RESPONSABLE
DE LA OBRA.

1.1 Organizar las actividades propias y
del ayudante segun la planificacion
programada.

1.2 Solicitar y controlar los materiales e
insumos necesarios segun las actividades.

1.3 Solicitar y controlar las herramientas,
maquinas y equipos segun las actividades
encomendadas.

1.4 Armar andamios fijos, tubulares y de
caballetes, aplicando las medidas de
seguridad.

CONSTRUIR CIMIENTOS Y MUROS
SEGUN LAS INDICACIONES DEL
RESPONSABLE DE LA OBRA
APLICANDO LA NORMATIVA VIGENTE.

2.1 Construir cimientos en mamposteria
y/o en hormigdn pobre segun las
indicaciones del replanteo.

2.2 Construir vigas de fundacion respetando
la orden de trabajo.

2.3 Construir muros de elevacion
manteniendo la nivelacién y verticalidad.

2.4 Colocar marcos de aberturas conforme a la
nivelacion y fijacion requerida.

2.5 Construir dinteles para dar terminacién a
los vanos y aberturas.
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MAPA FUNCIONAL

Propésito clave: construir los elementos espe-
cificos de albanileria tradicional, de acuerdo a la
orden de trabajo, respetando los requerimientos
de seqguridad vy calidad de trabajo, establecidos por
el sector.

CONSTRUIR ESTRUCTURAS
SENCILLAS DE HORMIGON ARMADO
RESPETANDO LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD.

3.1 Construir columnas y vigas de
encadenado verificando la posicién y
firmeza de la estructuras.

3.2 Construir losa cerdmica manteniendo la
alineacion de la estructura.

Unidad 4

CONSTRUIR TERMINACIONES
SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DEL
PROYECTO.

4.1 Revocar la superficie manteniendo la
prolijidad en las terminaciones.

4.2 Construir carpetas y contra pisos
manteniendo la nivelacién segun las
indicaciones recibidas.

COMPRENDER LAS CONDICIONES DE
TRABAJO SEGUN LAS ACTIVIDADES
ENCOMENDADAS.

5.1 Solicitar equipamiento de seguridad de
acuerdo con la normativa vigente.

Norma de competencia laboral Alba#il en construcciones tradicionales
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UNIDADES DE COMPETENCIA

Unidades de
Competencia

ORGANIZAR SUS ACTIVIDADES,
RECURSOS Y TIEMPOS SEGUN LO
DETERMINADO POR EL RESPONSABLE
DE LA OBRA.

ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES
PROPIAS Y DEL AYUDANTE SEGUN LA
PLANIFICACION PROGRAMADA.

Criterios de desempeiio

= Coordinar las actividades de acuerdo a la planifi-
cacion del dia, respetando los tiempos previstos y
las medidas de seguridad.

= Verificar las indicaciones recibidas, identificando
diferencias y evacuando las dudas emergentes.

Evidencias de desempeiio

= Se comunica con el responsable a cargo para re-
cibir la orden de trabajo sobre el desarrollo de las
actividades.

= Se verifica la correspondencia entre la obra y la
informacién técnica interpretada detectando po-
sibles diferencias o irregularidades.

= En caso de detectar diferencias:

= Se comunica con los superiores reconociendo su
nivel de autonomia y de responsabilidad.

s Se organizan las actividades estableciendo se-
cuencias, tiempos de realizacion y medidas de
seguridad adoptadas.

= Se distribuyen las tareas a los ayudantes segun el
cronograma confeccionado.

Norma de competencia laboral Albanil en construcciones tradicionales 9
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Evidencias de producto

= Actividades coordinadas en correspondencia con
los tiempos de realizacién requeridos.

= Diferencias detectadas y consultadas conforme las
indicaciones recibidas por el responsable de la obra.

Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

= Aspectos generales de la totalidad de la obra. Ca-
racteristicas de la organizacion en la que desem-
pena su trabajo. Caracteristicas y alcances gene-
rales de su ocupacion: nivel de autonomia y
responsabilidad.

= Comunicacion verbal y escrita. Interpretacion de
propuestas presentadas en forma verbal.

= Técnicas de organizacion de actividades: crono-
grama de trabajo, secuencias y tiempos criticos.

Conocimiento circunstancial

= Caracteristicas especificas de la organizacion del
trabajo segun la envergadura de la obra y de la
empresa constructora.

= Nocion del proyecto especifico.

Campo de aplicacion

= Mayor incidencia de empleo en: empresas cons-
tructoras de distinta envergadura que realizan
obras de construccion de viviendas unifamiliares
y multifamiliares, locales comerciales, industrias y
unidades de actividades varias.

= Micro emprendimientos:
= Construccion de viviendas unifamiliares.

= Refacciones de viviendas unifamiliares y multifa-
miliares, locales comerciales, industrias y unidades
de actividades varias.

Guias de evaluacion

Situacion de evaluacion:

= El evaluador observara el desempeno del albadil
en el desarrollo de actividades tales como organi-
zacion de tareas, solicitud de materiales, insumos
y herramientas especificas conforme a la planifi-
cacion general de la obra.

Norma de competencia laboral Albaiil en construcciones tradicionales

SOLICITARY CONTROLAR LOS
MATERIALES E INSUMOS NECESARIOS
SEGUN LAS ACTIVIDADES.

Criterios de desempeiio

= Solicitar los materiales e insumos en cantidad y
tipo segun la actividad, asegurando su abasteci-
miento a lo largo del proceso de trabajo.

= Controlar los materiales e insumos verificando la
cantidad y tipo solicitados, el aspecto general y la
integridad del producto.

Evidencias de desempeiio

= Se comunica con el responsable a cargo identifi-
cando las actividades encomendadas.

= Se solicita los materiales e insumos al responsable
de panol considerando el abastecimiento a lo lar-
go de la actividad.

= Se recibe los materiales verificando las adecuadas
condiciones de embalaje y el cumplimiento con
la cantidad y el estado requerido.

= Se almacena los materiales manteniéndolos prote-
gidos de la exposicion al agua y agentes externos.

= Se verifica, con dos dias de anticipacion, el consu-
mo proyectado de los materiales e insumos nece-
sarios para la realizacion de las actividades previs-
tas, de manera tal de evitar el desabastecimiento,
procurando no tener retrasos en los tiempos pre-
vistos con anterioridad.

Evidencias de producto

» Materiales e insumos solicitados y verificados en
cantidad, tipo y calidad de acuerdo a las activida-
des pautadas.

= Materiales almacenados y preservados del im-
pacto medio ambiental.

Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

= Tipos, usos y rendimientos de materiales e insu-
mos referidos a las actividades de albadileria.

= Técnicas de almacenaje y estibado.

= Aspectos generales de la totalidad de la obra. Ca-
racteristicas de la organizacion en la que desem-
pefna su trabajo. Caracteristicas y alcances gene-
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rales de su ocupacién: nivel de autonomia y de
responsabilidad.

= Comunicacion verbal y escrita. Interpretacién de
propuestas presentadas en forma verbal. Inter-
pretacién de planos y/o croquis: identificacion de
la simbologia especifica de la actividad. Interpre-
tacion de componentes y descripciones en em-
balajes de materiales e insumos.

= Normas de seguridad, higiene y medio ambiente:
su aplicacion en el uso del equipamiento de se-
guridad personal y en el traslado y manipulacién
de materiales e insumos.

Conocimiento circunstancial

= Caracteristicas especificas segun la envergadura
de la obray de la empresa constructora.

= Nocion del proyecto especifico.

* Rendimiento y calidad de los materiales segun
fabricante.

Campo de aplicacion

= Mayor incidencia de empleo en: empresas cons-
tructoras de distinta envergadura que realizan
obras de construccién de viviendas unifamiliares
y multifamiliares, locales comerciales, industrias y
unidades de actividades varias.

= Micro emprendimientos:
o Construccion de viviendas unifamiliares.

= Refacciones de viviendas unifamiliares y multifa-
miliares, locales comerciales, industrias y unidades
de actividades varias.

Guias de evaluacion

Situacidn de evaluacion:

= El evaluador observard el desempeio del albail
en el desarrollo de actividades tales como organi-
zacion de tareas, solicitud de materiales, insumos
y herramientas especificas conforme a la planifi-
cacioén general de la obra.
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UNIDADES DE COMPETENCIA

SOLICITARY CONTROLAR
HERRAMIENTAS, MAQUINAS Y
EQUIPOS SEGUN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS.

Criterios de desempeiio

= Solicitar las herramientas necesarias segun la ac-
tividad, manteniendo su abastecimiento a lo lar-
go del proceso de trabajo.

= Controlar las herramientas, maquinas y equipos
solicitados en relacion al uso derivado.

= Manipular y mantener en estado las herramientas,
maquinas y equipos evitando dafos y lesiones.

Evidencias de desempeiio

= Se comunica con el responsable a cargo para re-
cibir la orden de trabajo en forma oral y/o escrita
sobre el desarrollo de la actividad programada.

= Se solicita al responsable de pafol las herramien-
tas especificas de acuerdo a la actividad.

= Se verifica diariamente el estado, cantidad y fun-
cionamiento de las maquinas, equipos y herra-
mientas, en relacién al uso derivado.

= En caso de mal funcionamiento de maquinas y/o
equipos:

= Se informa al responsable de panol, previendo la
reposicion de aquellas que sean necesarias.

o Se efectia el mantenimiento y limpieza de las
herramientas, maquinas y equipos, diariamente o
al finalizar cada tarea, posibilitando el normal uso
de las mismas en cualquier momento, para evitar
demoras.

Evidencias de producto

= Herramientas solicitadas y controlados conforme
a la actividad programada.

= Herramientas, equipos y maquinas en buen esta-
do y manipulados en forma segura.

Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

= Caracteristicas técnicas y productividad de las
maquinas, herramientas, instrumentos de medi-
ciény control y accesorios.
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= Aspectos generales de la totalidad de la obra. Ca-
racteristicas de la organizacién en la que desem-
pena su trabajo. Caracteristicas y alcances gene-
rales de su ocupacion: nivel de autonomia y de
responsabilidad.

= Comunicacion verbal y escrita. Interpretacion de
propuestas presentadas en forma verbal.

= Normas de seguridad, higiene y medio ambiente:
su aplicacion en el uso del equipamiento de pro-
teccion personal y en la manipulaciéon de herra-
mientas y maquinas afines a las actividades de
albanileria.

Conocimiento circunstancial

= Caracteristicas especificas segun la envergadura
de la obra y de la empresa constructora.

= Nocién del proyecto especifico.

= Caracteristicas técnicas de maquinas, equipos y
herramientas definidas por los fabricantes.

Campo de aplicacion

= Mayor incidencia de empleo en: empresas cons-
tructoras de distinta envergadura que realizan
obras de construccion de viviendas unifamiliares
y multifamiliares, locales comerciales, industrias y
unidades de actividades varias.

= Micro emprendimientos:
= Construccion de viviendas unifamiliares.

= Refacciones de viviendas unifamiliares y multifa-
miliares, locales comerciales, industrias y unidades
de actividades varias.

Guias de evaluacion

Situacion de evaluacion:

= El evaluador observara el desempeno del albaiil
en el desarrollo de actividades tales como organi-
zacion de tareas, solicitud de materiales, insumos
y herramientas especificas conforme a la planifi-
cacion general de la obra.

Elemento 1.4

ARMAR ANDAMIOS FIJOS, TUBULARES
Y DE CABALLETES, APLICANDO LAS
MEDIDAS DE SEGURIDAD.

Criterios de desempeiio

= Seleccionar los tipos de elementos a utilizar de
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acuerdo a su cantidad, calidad y al espacio dispo-
nible de trabajo.

= Armar la estructura considerando fuerza de com-
presion, flexion, estabilidad del suelo, asegurando
su inmovilidad.

= Armar andamios teniendo en cuenta la circula-
cién dentro de la obra y las medidas de seguridad
personal y de terceros.

Evidencias de desempeiio

= Se selecciona los tipos de elementos a utilizar
para la construcciéon del andamio.

= Se prepara los elementos metalicos o de madera
para el armado de andamios.

= Se realiza el pre-armado de algunos componen-
tes del andamio.

=Se monta los componentes del andamio y de
proteccién en altura, como el arnés, cinturones
de seguridad, barandas perimetrales, cuerda de
vida, fijdndolos correctamente entre si a la estruc-
tura o a los puntos de soporte de los mismos.

= Se verifica las condiciones de verticalidad y las
longitudes de los elementos que estén sometidos
a fuerzas de compresion, atendiendo a los esfuer-
zos de pandeo que pudieran surgir de la carga de
los andamios.

= Se verifica las condiciones de horizontalidad y las
longitudes de los elementos que estén sometidos
a fuerzas de flexion, atendiendo a los esfuerzos
de pandeo que pudieran surgir de la carga de los
andamios.

= Se verifica la ubicacién de los elementos diagonales
que aseguren la inmovilidad en condiciones de uso.

= Se monta el o los andamios en los tiempos pre-
viamente acordados con la direccion de la obra
teniendo en cuenta la productividad prevista en
la planificacién general de la obra.

Evidencias de producto

= Elementos seleccionados en cantidad, calidad y
acordes a su finalidad.

= Estructura armada asegurando su inmovilidad,
estabilidad y medidas de seguridad.

Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

= Caracteristicas, montaje y utilizacién de cada tipo
de andamios.
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= Clases y tipos de andamios.

= Clases, partes componentes y caracteristicas téc-
nicas de los arcos.

= Criterios 6ptimos de uso de cada tipo de anda-
mios.

= Aplicaciéon de normas de seguridad relacionadas.

= Relacién del armado de andamios con las condi-
ciones de tiempo y actividad con la totalidad de
la obra.

= Tipos de accidentes propios de las obras construc-
tivas.

= Uso del equipamiento propio de la actividad.

Conocimiento circunstancial

= Caracteristicas especificas segun la envergadura
de la obra y de la empresa constructora.

= Nocién del proyecto especifico.

Capitulo 7. Hacia un proceso de certificacion ocupacional para el sector.

UNIDADES DE COMPETENCIA

Campo de aplicacion

= Mayor incidencia de empleo en: empresas cons-
tructoras de distinta envergadura que realizan
obras de construccién de viviendas unifamiliares
y multifamiliares, locales comerciales, industrias y
unidades de actividades varias.

= Micro emprendimientos:
= Construccion de viviendas unifamiliares.

= Refacciones de viviendas unifamiliares y multifa-
miliares, locales comerciales, industrias y unidades
de actividades varias.

Guias de evaluacion

Situacion de evaluacion:

= El evaluador observard el desempeio del albail
en el armado de andamios y en la aplicacion de
medidas de seguridad establecidas por el sector.

Norma de competencia laboral Albaiil en construcciones tradicionales
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CONSTRUIR CIMIENTOS Y MUROS
SEGUN LAS INDICACIONES DEL
RESPONSABLE DE LA OBRA
APLICANDO LA NORMATIVA VIGENTE.

CONSTRUIR CIMIENTOS SEGUN LAS
INDICACIONES DEL REPLANTEO.

Criterios de desempeiio

= Interpretar el plano identificando dimensiones,
medidas y caracteristicas técnicas de los elemen-
tos estructurales.

= Construir cimientos en los tiempos definidos por
la direccion general de la obra, aplicando las me-
didas de seguridad correspondientes.

Evidencias de desempeiio

= Se prevé, anteriormente a la concrecién de cada
una de las tareas, la utilizacion del equipamiento
de seguridad personal evitando accidentes.

= Se comunica con el responsable a cargo para re-
cibir las 6rdenes de trabajo sobre el desarrollo de
la actividad programada.

= Se recibe el plano de replanteo identificando di-
mensiones y especificaciones técnicas de los ele-
mentos constructivos.

= Se solicita al ayudante la colaboracién en las acti-
vidades a desarrollar.

= Se materializa el replanteo de acuerdo a la infor-
macion técnica contenida en el plano.

= Se construye el cimiento respetando el dosaje de
la mezcla, cumpliendo con los tiempos estanda-
res de obra asignados.

= Se verifica que la superficie de coronamiento del
cimiento se enrase con la cota indicada en plano
respetando las medidas de seguridad requeridas.

= Se solicita al ayudante el cierre del pozo y/o las
zanjas apisonando la tierra, supervisando que
éste utilice cuidadosamente las herramientas ma-
nuales para evitar golpes.

= Se verifica la compactacién aceptable del terreno,
teniendo en cuenta las particularidades para tra-

Capitulo 7. Hacia un proceso de certificacion ocupacional para el sector.

UNIDADES DE COMPETENCIA

bajos de excavacion y/o utilizacién de equipos
mecanicos como la apisonadora mecanica.

= Se limpian las herramientas dejandolas en épti-
mas condiciones de uso.

Evidencias de producto

* Planos interpretados.

= Cimientos construidos conforme a lo requerido
por la direccién general de la obra.

Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

= Aspectos generales de la totalidad de la obra. Ca-
racteristicas de la organizacién en la que desem-
pefa su trabajo. Caracteristicas y alcances gene-
rales de su ocupacion: nivel de autonomia y de
responsabilidad.

Comunicacién verbal y escrita. Interpretacion de
propuestas presentadas en forma verbal. Inter-
pretacion de planos de replanteo y croquis de
trabajo. Técnicas para la materializacion del
replanteo.

Utilizacion de instrumentos de medicién y con-
trol. Manejo de unidades de longitud y superficie
(SLME.L.A.).

Normas de seguridad, higiene y medio ambiente:
su aplicacion en el uso del equipamiento de pro-
teccion personal y en la manipulacién de herra-
mientas y maquinas afines a las actividades de
albanileria.

Construccion de cimientos. Criterios a tener en
cuenta: horizontalidad de las hiladas, calidad de
terminacion y de proceso. Clases de aparejos y
colocacion de ladrillos en cada caso. Corte de
ladrillos.

= Técnicas para la identificacion y/o resolucion de
problemas. Tiempos requeridos para la ejecucion
de los trabajos propios de la ocupacion.

= Construccion de cimientos de hormigén. Tipos y
técnicas constructivas utilizadas para cada caso.

= Aplicacién de operaciones matemdticas basicas. Ma-
nejo de proporciones en preparados de morteros.

= Talud natural de las tierras. Tipos de cimentacio-
nesy sus caracteristicas.

Conocimiento circunstancial

= Caracteristicas especificas segun la envergadura
de la obra y de la empresa constructora.
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= Nocion del proyecto especifico.

= Rendimiento y calidad de los materiales seguin
sus caracteristicas.

Campo de aplicacion

= Mayor incidencia de empleo en: empresas cons-
tructoras de distinta envergadura que realizan
obras de construccion de viviendas unifamiliares
y multifamiliares, locales comerciales, industrias y
unidades de actividades varias.

= Micro emprendimientos:
= Construccion de viviendas unifamiliares.

= Refacciones de viviendas unifamiliares y multifa-
miliares, locales comerciales, industrias y unidades
de actividades varias.

Guias de evaluacion

Situacién de Evaluacion:

= El evaluador solicitara la planificacién al respon-
sable de obra y seleccionard una actividad/es
critica/s para evaluar al candidato vinculada con
la construccién de cimientos. A su vez, el evalua-
dor dispondra de una serie de preguntas integra-
doras que formulara durante el desarrollo de la
evaluacion.

Aspectos a considerar:

= Interpretacién de consignas orales.

= Fundamentacién de las decisiones adoptadas.

= Interpretacién de planos y/o croquis.

= Adopcion de medidas de seguridad durante el
transcurso de la actividad.

= Construccién del cimiento segun la horizontali-
dady verticalidad requerida.

= Conocimiento de dosificaciones en morteros.

= Utilizacién adecuada de instrumentos de medi-
ciény control.

= Limpieza y orden en el uso y cuidado de herra-
mientas y equipos.
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CONSTRUIR VIGAS DE FUNDACION
RESPETANDO INDICACIONES.

Criterios de desempefio

= Interpretar el plano identificando dimensiones,
medidas y caracteristicas técnicas de los elemen-
tos estructurales.

= Construir las vigas corroborando las medidas, po-
sicién de las armaduras segun las indicaciones
verbales del responsable de obra, aplicando las
medidas de seguridad correspondientes.

Evidencias de desempeiio

= Se prevé, anteriormente a la concrecién de cada
una de las tareas, la utilizaciéon del equipamiento
de seguridad personal evitando accidentes.

= Se comunica con el responsable a cargo para re-
cibir las 6rdenes de trabajo sobre el desarrollo de
la actividad programada.

= Se recibe el plano de replanteo identificando di-
mensiones y especificaciones técnicas de los ele-
mentos constructivos.

= Se solicita al ayudante la colaboracién en las acti-
vidades a desarrollar.

= Se materializa el replanteo de acuerdo a la infor-
macion técnica contenida en el plano.

= Se arma las estructuras internas de hierro seguin
los criterios de armado predeterminados por el
profesional a cargo de la obra.

= Se doblan los hierros a mano o con maquina eléc-
trica, con la colaboracién del ayudante, evitando
cortes y lastimaduras por el uso de herramientas.

= En caso de que el suelo no sea firme:

= Se construye y colocan en posicién, encofrados
de madera, teniendo en cuenta el cuidado nece-
sario para el manejo de herramientas manuales
evitando lastimaduras y golpes.

= Se solicita al ayudante que prepare la mezcla de
hormigon verificando los dosajes estipulados.

= Se verifica la ubicacién de las armaduras segun la
posicién indicada en el plano.

= Se vuelca la mezcla observando que la misma
cubra la totalidad de la superficie y la estructura
de hierro de la viga.
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= Se verifica que la superficie de coronamiento del
cimiento se enrase con la cota indicada en el pla-
no respetando las medidas de seguridad.

= Se retira el encofrado, tomando precauciones
para evitar golpes.

= Se solicita al ayudante el correcto cierre de los
pozos y/o las zanjas, supervisando su actividad.

e Se verifica la compactacion aceptable del terre-
no, teniendo en cuenta las particularidades para
trabajos de excavacion y/o utilizacion de equipos
mecdanicos como la apisonadora mecanica.

= Se limpian las herramientas, dejandolas en 6pti-
mas condiciones de uso.

Evidencias de producto

= Planos interpretados.

= Vigas construidas en correspondencia con las in-
dicaciones del plano.

Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

= Aplicacién de operaciones matematicas basicas.
Manejo de proporciones en preparados de
morteros.

= Aspectos generales de la totalidad de la obra. Ca-
racteristicas de la organizacion en la que desem-
pefa su trabajo. Caracteristicas y alcances gene-
rales de su ocupacién: nivel de autonomia y de
responsabilidad.

= Comunicacion verbal y escrita. Interpretacién de
propuestas presentadas en forma verbal. Inter-
pretacién de planos y/o croquis. Técnicas para la
materializacion del replanteo.

= Utilizacion de instrumentos de medicién y con-
trol. Manejo de unidades de longitud y superficie
(SLME.L.A.).

= Construccion de vigas. Técnicas constructivas con
hormigon. Tipos de armaduras: procedimientos
para su construccién. Trazado y confeccién de
cimbras de madera.

= Normas de seguridad, higiene y medio ambiente:
su aplicacion en el uso del equipamiento de pro-
teccién personal y en la manipulaciéon de herra-
mientas y maquinas afines a las actividades de
albanileria.

= Talud natural de las tierras. Tipos de cimentacio-
nesy sus caracteristicas.
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UNIDADES DE COMPETENCIA

= Técnicas para la identificacion y/o resolucién de
problemas referidos a las actividades de albanile-
ria. Tiempos requeridos para la ejecucion de los
trabajos propios de la ocupacion.

Conocimiento circunstancial

= Caracteristicas especificas segun la envergadura
de la obray de la empresa constructora.

= Nocion del proyecto especifico.

= Precauciones al trabajar el hormigén en distintas
situaciones meteorolégicas.

Campo de aplicacion

* Mayor incidencia de empleo en: empresas cons-
tructoras de distinta envergadura que realizan
obras de construccidn de viviendas unifamiliares
y multifamiliares, locales comerciales, industrias y
unidades de actividades varias.

= Micro emprendimientos:
= Construccion de viviendas unifamiliares.

= Refacciones de viviendas unifamiliares y multifa-
miliares, locales comerciales, industrias y unidades
de actividades varias.

Guias de evaluacion

Situacidn de evaluacion:

= El evaluador solicitara la planificacion al respon-
sable de obra y seleccionard una actividad/es
critica/s para evaluar al candidato vinculado con
la construccion de vigas. A su vez, el evaluador
dispondra de una serie de preguntas integrado-
ras que formulard durante el desarrollo de la
evaluacion.

Aspectos a considerar:
= Interpretacién de consignas orales.

* Fundamentacion de las decisiones adoptadas.

= Adopcién de medidas de seguridad durante el
transcurso de la actividad.

= Construccion de la viga conforme a lo requerido
por la planificacion general de la obra.

= Conocimiento de dosificaciones en morteros.

= Utilizacién adecuada de instrumentos de medi-
ciény control.

= Limpieza y orden en el uso y cuidado de herra-
mientas y equipos.
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CONSTRUIR MUROS DE ELEVACION
MANTENIENDO LA NIVELACIONY
VERTICALIDAD.

Criterios de desempeiio

= Interpretar el plano identificando las medidas, di-
mensiones y caracteristicas técnicas de los ele-
mentos constructivos.

= Construir el muro, manteniendo la horizontalidad
de las hiladas y la verticalidad manteniendo la
prolijidad en las terminaciones.

= Manipular el herramental en forma segura, evi-
tando danos, golpes y lesiones.

Evidencias de desempeiio

= Se prevé, anteriormente a la concrecién de cada
una de las tareas, la utilizacion del equipamiento
de seguridad personal evitando accidentes.

= Se comunica con el responsable a cargo para re-
cibir las érdenes de trabajo sobre el desarrollo de
la actividad programada.

= Se recibe el plano de replanteo identificando di-
mensiones y especificaciones técnicas de los ele-
mentos constructivos.

= Se solicita al ayudante la colaboracién en las acti-
vidades a desarrollar.

= Se materializa el replanteo de acuerdo a la infor-
macion técnica contenida en el plano.

= Se aploma los elementos que servirdn de guia
para realizar la elevacién del muro.

= En caso de construir con ladrillos:

= Se construye los muros de ladrillo manteniendo la
horizontalidad de las hiladas y la verticalidad del
muro y los aparejos, usando guantes para evitar
lastimaduras y cortes.

= Se eleva la mamposteria manteniendo la humec-
tacion de los ladrillos, en los tiempos estandares
de obra asignados.

= En muros con terminacién de ladrillo a la vista y
junta tomada:

= Se verifica constantemente la limpieza de los
paramentos a la vista, como asi también espesor
y horizontalidad de las juntas, manteniendo la
prolijidad del muro.
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= Se coloca el aislamiento térmico y acustico cu-
briendo la totalidad del muro.

Evidencias de producto

* Muro construido de acuerdo especificaciones téc-
nicas referidas a nivel y aplomo.

* Herramental manipulado en forma segura.

Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

= Aplicacién de operaciones matematicas basicas.
Manejo de proporciones en preparados de mor-
teros.

= Aspectos generales de la totalidad de la obra. Ca-
racteristicas de la organizacién en la que desem-
pefa su trabajo. Caracteristicas y alcances gene-
rales de su ocupacion: nivel de autonomia y de
responsabilidad.

Comunicacion verbal y escrita. Interpretacién de
propuestas presentadas en forma verbal. Inter-
pretacion de planos y croquis de trabajo. Técnicas
para la materializacion del replanteo.

Utilizacion de instrumentos de medicién y con-
trol. Manejo de unidades de longitud y superficie
(SLME.L.A.).

Construccion de muros. Criterios a tener en cuen-
ta: horizontalidad, perpendicularidad y verticali-
dad de las hiladas, calidad de terminacién y de
proceso. Clases de aparejos y colocacion de ladri-
llos en cada caso. Corte de ladrillos. Curado de
materiales.

Normas de seguridad, higiene y medio ambiente:
su aplicacion en el uso del equipamiento de pro-
teccién personal y en la manipulacién de herra-
mientas y maquinas afines a las actividades de
albanileria.

Talud natural de las tierras. Tipos de cimentacio-
nesy sus caracteristicas.

Técnicas para la identificacion y/o resolucion de
problemas referidos a las actividades de albaiile-
ria tradicional. Tiempos requeridos para la ejecu-
cién de los trabajos propios de la ocupacion.

Conocimiento circunstancial

= Caracteristicas especificas segun la envergadura
de la obra y de la empresa constructora.

= Nocién del proyecto especifico.
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Campo de aplicacion

= Mayor incidencia de empleo en: empresas cons-
tructoras de distinta envergadura que realizan
obras de construccion de viviendas unifamiliares
y multifamiliares, locales comerciales, industrias y
unidades de actividades varias.

= Micro emprendimientos:
= Construccion de viviendas unifamiliares.

= Refacciones de viviendas unifamiliares y multifa-
miliares, locales comerciales, industrias y unidades
de actividades varias.

Guias de evaluacion

Situacién de evaluacion:

= El evaluador solicitara la planificacién al respon-
sable de obra y seleccionara actividad/es critica/s
para evaluar al candidato vinculado con la cons-
truccién de muros de elevacion. A su vez, el eva-
luador dispondra de una serie de preguntas inte-
gradoras que formulard durante el desarrollo de
la evaluacion.

Aspectos a considerar:
= Interpretacién de consignas orales.
= Interpretacién de planos y/o croquis.

* Fundamentacién de las decisiones adoptadas.

= Adopcion de medidas de seguridad durante el
transcurso de la actividad.

= Construccidon del muro conforme a las indicacio-
nes recibidas.

= Conocimiento de dosificaciones en morteros.

= Utilizacion adecuada de instrumentos de medi-
ciény control.

= Limpieza y orden en el uso y cuidado de herra-
mientas y equipos.

Elemento 2.4

COLOCAR MARCOS DE ABERTURA
CONFORME A LA NIVELACIONY
FIJACION REQUERIDA.

Criterios de desempeiio

= Colocar los marcos considerando la ubicacion y
la nivelaciéon conforme a los requerimientos de
disefio y estética definidos por el proyecto.
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= Manipular el herramental en forma segura, evi-
tando dafios, golpes y lesiones.

Evidencias de desempeiio

= Se prevé, anteriormente a la concrecién de cada
una de las tareas, la utilizacion del equipamiento
de seguridad personal evitando accidentes.

= Se comunica con el responsable a cargo identifi-
cando las actividades encomendadas.

= Se verifica la nivelacién de los vanos utilizando
adecuadamente los instrumentos de medicién y
control.

= Se estiba los marcos de abertura respetando la
ubicacion determinada por el responsable a cargo.

= Se ubica y presenta el marco segun indicaciones
del responsable técnico de la obra o croquis evi-
tando dafos y lesiones por el uso de herra-
mientas.

= Se alinea, aploma, nivela y flecha el marco de
abertura de acuerdo a las indicaciones recibidas.

= Se fija y amura en los vanos los marcos de abertu-
ra cumpliendo con los requerimientos de diserio,
estética y funcionalidad en cuanto a su ubicacion
segun proyecto.

Evidencias de producto

= Marcos colocados nivelados en la ubicacion re-
querida por el proyecto.

= Manipular el herramental en forma segura, evi-
tando dafos, golpes y lesiones.

Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

= Nociones de verticalidad, horizontalidad y per-
pendicularidad aplicables a los procesos de colo-
cacion de marcos de aberturas. Aplicacion de
normas de apuntalamiento. Técnicas para la iden-
tificacion y/o resolucién de problemas. Tiempos
requeridos para la ejecucion de los trabajos pro-
pios de la ocupacion.

= Aspectos generales de la totalidad de la obra. Ca-
racteristicas de la organizacién en la que desem-
pefa su trabajo. Caracteristicas y alcances gene-
rales de su ocupacion: nivel de autonomia y de
responsabilidad.

= Comunicacion verbal y escrita. Interpretacion de
propuestas presentadas en forma verbal.

= Utilizacion de instrumentos de mediciéon y con-
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trol. Manejo de unidades de longitud y superficie
(SLME.L.A.).

= Normas de seguridad, higiene y medio ambiente:
su aplicacion en el uso del equipamiento de protec-
cion personal y en la manipulacion de herramientas
y maquinas afines a las actividades de albadileria.

Conocimiento circunstancial

= Caracteristicas especificas segun la envergadura
de la obray de la empresa constructora.

= Nocion del proyecto especifico.

Campo de aplicacion

= Mayor incidencia de empleo en: empresas cons-
tructoras de distinta envergadura que realizan
obras de construccion de viviendas unifamiliares
y multifamiliares, locales comerciales, industrias y
unidades de actividades varias.

= Micro emprendimientos:
= Construccion de viviendas unifamiliares.

= Refacciones de viviendas unifamiliares y multifa-
miliares, locales comerciales, industrias y unidades
de actividades varias.

Guias de evaluacion

Situacion de evaluacion:

= El evaluador solicitara la planificacién al respon-
sable de obra y seleccionard una actividad/es
critica/s para evaluar al candidato vinculado con
la colocacion de marcos de abertura. A su vez, el
evaluador dispondra de una serie de preguntas
integradoras que formulara durante el desarrollo
de la evaluacion.

Aspectos a considerar:
= Interpretacién de consignas orales.

= Fundamentacién de las decisiones adoptadas.

= Adopcién de medidas de seguridad durante el
transcurso de la actividad.

= Colocacion del marco aplicando las técnicas ade-
cuadas.

= Conocimiento de dosificaciones en morteros.

= Utilizacion adecuada de instrumentos de medi-
ciény control.

= Limpieza y orden en el uso y cuidado de herra-
mientas y equipos.

Norma de competencia laboral Albanil en construcciones tradicionales

CONSTRUIR DINTELES PARA DAR
TERMINACION ESTRUCTURAL ALOS
VANOS Y ABERTURAS.

Criterios de desempeio

= Construir dinteles considerando la ubicacion, las
dimensiones de la armadura y la nivelaciéon con-
forme a plano.

= Manipular el herramental en forma segura, evi-
tando dafos, golpes y lesiones.

Evidencias de desempeiio

=Se prevé, anteriormente a la concrecién de
cada una de las tareas, la utilizacién del equi-
pamiento de seguridad personal evitando
accidentes.

= Se comunica con el responsable a cargo para re-
cibir las 6rdenes de trabajo sobre el desarrollo de
la actividad programada.

= Se solicita al ayudante la colaboraciéon en las ta-
reas a realizar, supervisando su desempeno.

= Se arma las estructuras de hierro segun lo indica-
do por el responsable de la obra.

= Se construye encofrados de madera respetando
las indicaciones.

= Se monta el encofrado segun la ubicacion defini-
da por proyecto.

= Se supervisa que el ayudante utilice correctamen-
te las herramientas manuales para el rellenado,
como palas anchas, pisones y barras de hierro,
evitando golpes y cortes.

= Se verifica el correcto nivelado del fondo del din-
tel utilizando adecuadamente los instrumentos
de medicién y control.

Evidencias de producto

= Dintel construido en la posicion requerida con la
nivelacién adecuada.

* Herramientas manipuladas en forma segura.

Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

= Nociones de verticalidad, horizontalidad y per-
pendicularidad aplicables a los procesos de arma-

Capitulo 7. Hacia un proceso de certificacién ocupacional para el sector.



do de dinteles. Aplicacién de normas de apunta-
lamiento. Técnicas para la identificacién y/o
resolucion de problemas. Tiempos requeridos
para la ejecucién de los trabajos propios de la
ocupacion.

= Aspectos generales de la totalidad de la obra.
Caracteristicas de la organizacion en la que des-
empena su trabajo. Caracteristicas y alcances ge-
nerales de su ocupacion: nivel de autonomia y
de responsabilidad.

= Cronograma de trabajo, tiempos criticos.

= Comunicacién verbal y escrita. Interpretacion de
propuestas presentadas en forma verbal.

= Utilizacion de instrumentos de medicién y con-
trol. Manejo de unidades de longitud y superficie
(SLME.L.A)).

= Normas de seguridad, higiene y medio ambiente:
su aplicacién en el uso del equipamiento de pro-
teccion personal y en la manipulacion de herra-
mientas y maquinas afines a las actividades de
albanileria.

= Operaciones matemadticas basicas. Manejo de
proporciones en la dosificacion de morteros.

= Tipos de armaduras. Trazado y confeccién de cim-
bras de madera. Técnicas constructivas asociadas.
Conocimiento circunstancial

= Caracteristicas especificas segun la envergadura
de la obra y de la empresa constructora.

= Nocién del proyecto especifico.

Campo de aplicacion

» Mayor incidencia de empleo en: empresas cons-
tructoras de distinta envergadura que realizan

Capitulo 7. Hacia un proceso de certificacion ocupacional para el sector.

UNIDADES DE COMPETENCIA

obras de construccién de viviendas unifamiliares
y multifamiliares, locales comerciales, industrias y
unidades de actividades varias.

* Micro emprendimientos:
= Construccion de viviendas unifamiliares.

= Refacciones de viviendas unifamiliares y multifa-
miliares, locales comerciales, industrias y unidades
de actividades varias.

Guias de evaluacion

Situacion de evaluacion:

= El evaluador solicitara la planificacion al responsa-
ble de obray seleccionara una actividad/es critica/s
para evaluar al candidato vinculado con la cons-
trucciéon de dinteles. A su vez, el evaluador dispon-
drd de una serie de preguntas integradoras que
formulard durante el desarrollo de la evaluacién.

Aspectos a considerar:
= Interpretacién de consignas orales.

* Fundamentacion de las decisiones adoptadas.

= Adopcién de medidas de seguridad durante el
transcurso de la actividad.

= Construcciéon del dintel con las técnicas ade-
cuadas.

= Utilizacién adecuada de instrumentos de medi-
cién y control.

= Limpieza y orden en el uso y cuidado de herra-
mientas y equipos.

Norma de competencia laboral Albaiil en construcciones tradicionales
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CONSTRUIR ESTRUCTURAS
SENCILLAS DE HORMIGON ARMADO
RESPETANDO LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD.

CONSTRUIR COLUMNAS Y VIGAS
DE ENCADENADO VERIFICANDO
LA POSICIONY LA FIRMEZA DE LAS
ESTRUCTURAS.

Criterios de desempeiio

= Armar las estructuras considerando el aplomado,
firmeza y cobertura integral aplicando las medi-
das de sequridad establecidas por el sector.

= Montar las estructuras internas respetando las
posiciones y medidas determinadas por el
proyecto.

Evidencias de desempeiio

= Se prevé, anteriormente a la concrecién de cada
una de las tareas, la utilizacién del equipamiento
de seguridad personal evitando accidentes.

= Se verifica la estabilidad de los andamios y el
estado de los elementos de protecciéon ade-
cuados para los trabajos en altura evitando
accidentes.

= Se solicita al ayudante la colaboracién en las ta-
reas a realizar, supervisando su desempefo.

=Se arman las estructuras internas de hierro y
se montan en la posicién determinada por el
proyecto.

= En caso de construir columnas:

= Se construye el encofrado de madera con la co-
laboracion del ayudante, verificando el aplomado
de sus caras y su firmeza.

= Se solicita al ayudante la colocacion del desmol-
dante en las maderas del encofrado constatando
que no haya porosidad en la superficie.

= Se solicita al ayudante el llenado de las columnas
con el hormigdn elaborado supervisando que uti-
lice guantes para evitar lastimaduras y cortes por
el contacto con elementos nocivos para la piel.
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UNIDADES DE COMPETENCIA

= Se solicita al ayudante que aplique el vibrado,
verificando que no quede aire en la estructura.

= En caso de construir vigas de encadenado:

= Se arma las estructuras internas de hierro de las
vigas de encadenado, con la colaboracion del
ayudante, sobre la base de criterios de armado
predeterminados por el proyecto y se montan en
su posicion.

= Se retira el encofrado respetando el tiempo de
fraguado requerido por el material.

Evidencias de producto

= Estructuras armadas, firmes y aplomadas segun
lo requerido por el responsable de la obra.

= Estructuras internas montadas en la posicién de-
terminada por proyecto.

Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

= Nociones de verticalidad, horizontalidad y per-
pendicularidad aplicables a los procesos de arma-
do de estructuras sencillas de hormigén. Aplica-
cién de normas de apuntalamiento. Técnicas para
la identificacién y/o resolucion de problemas.
Tiempos requeridos para la ejecucion de los tra-
bajos propios de la ocupacién. Calidad de termi-
nacién y de proceso.

Aspectos generales de la totalidad de la obra. Ca-
racteristicas de la organizacion en la que desem-
pefa su trabajo. Caracteristicas y alcances gene-
rales de su ocupacién: nivel de autonomia 'y de
responsabilidad.

Comunicacién verbal y escrita. Interpretacion de
propuestas presentadas en forma verbal.

Utilizaciéon de instrumentos de medicién y con-
trol. Manejo de unidades de longitud y superficie
(SLME.L.A.).

Normas de seguridad, higiene y medio ambiente:
su aplicacion en el uso del equipamiento de pro-
teccion personal y en la manipulacién de herra-
mientas y maquinas afines a las actividades de
albanileria.

Operaciones matemadticas basicas. Manejo de
proporciones en la dosificacion de morteros.

Tipos de armaduras. Trazado y confeccién de
cimbras de madera. Técnicas constructivas aso-
ciadas. Puesta, transporte y vertido de hormigoén
en obra.
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Conocimiento circunstancial

= Caracteristicas especificas segun la envergadura
de la obra y de la empresa constructora.

= Realizacion de la mezcla: actividades manuales/
mecanizadas.

= Precauciones al hormigonar en distintas situacio-
nes meteoroldgicas.

Campo de aplicacion

= Mayor incidencia de empleo en: empresas cons-
tructoras de distinta envergadura que realizan
obras de construccion de viviendas unifamiliares
y multifamiliares, locales comerciales, industrias y
unidades de actividades varias.

= Micro emprendimientos:
= Construccion de viviendas unifamiliares.

= Refacciones de viviendas unifamiliares y multifa-
miliares, locales comerciales, industrias y unidades
de actividades varias.

Guias de evaluacion

Para la evaluacion en situacion real de trabajo:

= El evaluador solicitarad la planificacién al res-

ponsable de obray seleccionara una actividad/
es critica/s para evaluar al candidato vinculado
con la construccion de columnas y vigas de
encadenados. A su vez, el evaluador dispon-
drd de una serie de preguntas integradoras
que formulard durante el desarrollo de la
evaluacion.

Aspectos a considerar:
= Interpretacién de consignas orales.

» Fundamentacién de las decisiones adoptadas.

* Adopcion de medidas de seguridad durante el
transcurso de la actividad.

= Construccion de la columna con las técnicas ade-
cuadas.

= Utilizacion adecuada de instrumentos de medi-
ciény control.

= Limpieza y orden en el uso y cuidado de herra-
mientas y equipos.
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CONSTRUIR LOSA CERI-'\MICA’
MANTENIENDO LA ALINEACION DE LA
ESTRUCTURA.

Criterios de desempefio

= Construir losa ceramica considerando la ubica-
cién, la alineacion y la pendiente segun indica-
ciones, aplicando las medidas de seguridad co-
rrespondientes.

Evidencias de desempeiio

= Se prevé, anteriormente a la concrecién de cada
una de las tareas, la utilizacion del equipamiento
de seguridad personal evitando accidentes.

= Se recibe el plano, identificando dimensiones y
caracteristicas técnicas de los elementos estruc-
turales.

= Se alinea las viguetas respetando los calculos rea-
lizados por el responsable de la obra.

= Se verifica la estabilidad de los andamios y el es-
tado de elementos de proteccion adecuados para
los trabajos en altura evitando accidentes.

= Se coloca los bloques de cierre entre las viguetas,
rellenando las posibles hendiduras o huecos exis-
tentes.

= Se flecha con puntales desde la parte inferior a
toda la losa, constatando que los mismos se en-
cuentren aplomados y firmes.

= Se afirma las viguetas, construyendo los muros de
carga perimetrales.

= Se solicita al ayudante que prepare la mezcla de
capa de compresién, controlando su correcta do-
sificacion, supervisando que utilice guantes para
evitar lastimaduras y cortes por el contacto con
elementos nocivos para la piel.

= Se solicita al ayudante que coloque la capa de
compresion, cubriendo totalmente la losa.

= Se construye la losa ceramica aplicando las técni-
cas indicadas por la direcciéon técnica.

Evidencias de producto

= Losa cerdmica construida con la alineacién y pen-
diente requerida segun indicaciones.
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Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

= Nociones de verticalidad, horizontalidad y per-
pendicularidad aplicables a los procesos de arma-
do de estructuras sencillas de hormigén. Aplica-
cion de normas de apuntalamiento. Técnicas para
la identificacion y/o resolucién de problemas.
Tiempos requeridos para la ejecucion de los tra-
bajos propios de la ocupacion. Calidad de termi-
nacién y de proceso.

= Tipos de cubiertas. Tipos y caracteristicas genera-
les de las camaras de aire. Técnicas constructivas
referidas a cada caso.

= Aspectos generales de la totalidad de la obra. Ca-
racteristicas de la organizacion en la que desem-
pena su trabajo. Caracteristicas y alcances gene-
rales de su ocupacioén: nivel de autonomia 'y de
responsabilidad.

= Comunicacion verbal y escrita. Interpretacién de
propuestas presentadas en forma verbal.

= Utilizacién de instrumentos de medicion y con-
trol. Manejo de unidades de longitud y superficie
(SLME.L.A.).

» Normas de seguridad, higiene y medio ambiente:
su aplicacion en el uso del equipamiento de pro-
teccion personal y en la manipulacién de herra-
mientas y maquinas afines a las actividades de
albanileria.

= Operaciones matematicas bdsicas. Manejo de
proporciones en la dosificacién de morteros.

= Tipos de armaduras. Trazado y confeccién de ta-
bleros de madera de cierre perimetral. Técnicas
constructivas asociadas. Puesta, transporte y ver-
tido de hormigén en obra.

Conocimiento circunstancial

= Caracteristicas especificas segun la envergadura
de la obra y de la empresa constructora.

= Nocién del proyecto especifico.

Capitulo 7. Hacia un proceso de certificacion ocupacional para el sector.

UNIDADES DE COMPETENCIA

= Precauciones al hormigonar en distintas situacio-
nes meteoroldgicas.

Campo de aplicacion

= Mayor incidencia de empleo en: empresas cons-
tructoras de distinta envergadura que realizan
obras de construccién de viviendas unifamiliares
y multifamiliares, locales comerciales, industrias y
unidades de actividades varias.

= Micro emprendimientos:
= Construccion de viviendas unifamiliares.

= Refacciones de viviendas unifamiliares y multifa-
miliares, locales comerciales, industrias y unidades
de actividades varias.

Guias de evaluacion

Situacion de evaluacion:

= El evaluador solicitara la planificacién al respon-
sable de obra y seleccionard una actividad/es
critica/s para evaluar al candidato vinculado con
la construccidn de techos de losa ceramica. A su
vez, el evaluador dispondra de una serie de pre-
guntas integradoras que formulara durante el de-
sarrollo de la evaluacién.

Aspectos a considerar:

= Interpretacién de consignas orales.

» Fundamentacién de las decisiones adoptadas.

= Adopcién de medidas de seguridad durante el
transcurso de la actividad.

= Construccion de la losa conforme a indicaciones.
= Conocimiento de dosificaciones en morteros.

= Utilizacién adecuada de instrumentos de medi-
ciony control.

= Limpieza y orden en el uso y cuidado de herra-
mientas y equipos.

Norma de competencia laboral Albaiil en construcciones tradicionales
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CONSTRUIR TERMINACION DEFINITIVA
SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DEL
PROYECTO.

Elemento 4.1

REVOCAR LAS SUPERFICIES
MANTENIENDO LA PROLUIDAD EN
LAS TERMINACIONES.

Criterios de desempeiio

= Revocar las superficies teniendo en cuenta la co-
bertura total de la superficie con la mezcla y la
calidad de terminacién requerida.

= Manipular el herramental en forma segura, evi-
tando dafos, golpes y lesiones.

Evidencias de desempeiio

= Se prevé, anteriormente a la concrecién de cada
una de las tareas, la utilizacion del equipamiento
de seguridad personal.

= Se determina la superficie total a revestir y la can-
tidad de mezcla a elaborar segun indicaciones
verbales del responsable técnico de la obra.

= Se solicita al ayudante la preparacién de las dis-
tintas mezclas controlando la dosificacién y con-
sistencia requerida.

= Se coloca la aislacion constatando la cobertura
integral del muro para evitar el paso de agua y
humedad exterior al interior del inmueble.

= En caso de realizar revoques gruesos:

= Se coloca los bolines correctamente aplomados
parala posterior realizacion de lasfajas, utilizando las
herramientas manuales y elementos de medicién.

= Se revoca toda la superficie utilizando las fajas
como guias, cubriendo con la mezcla la totalidad
de la superficie, utilizando guantes para evitar
lastimaduras en la piel.

= En caso de realizar revoques finos:

= Se enluce con el fratas toda la superficie a revocar,
utilizando guantes, para evitar lastimaduras en la
piel.

= Se limpian las herramientas, dejandolas en 6pti-
mas condiciones de uso.
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UNIDADES DE COMPETENCIA

Evidencias de producto
= Actividades del ayudante controladas.

* Mezclas colocadas integralmente sobre las
superficies.

» Revoque aplicado con la terminacién requerida.

= Herramental manipulado en forma segura.

Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

= Aplicacién de operaciones matematicas basicas.
Manejo de proporciones en preparados de mor-
teros. Tipos de mezclas: caracteristicas generales
y consistencia adecuada. Técnica de preparacion
y de aplicacién en cada caso.

= Aspectos generales de la totalidad de la obra. Ca-
racteristicas de la organizacion en la que desem-
pefna su trabajo. Caracteristicas y alcances gene-
rales de su ocupacién: nivel de autonomia y de
responsabilidad.

= Comunicacion verbal y escrita. Interpretacién de
propuestas presentadas en forma verbal.

= Utilizacién de instrumentos de medicién y con-
trol. Manejo de unidades de longitud y superficie
(SLME.L.A.).

= Tipos de revoques. Técnicas constructivas asocia-
das. Calidad de terminacion y de proceso.

= Normas de seguridad, higiene y medio ambiente:
su aplicacion en el uso del equipamiento de pro-
teccién personal y en la manipulacién de herra-
mientas y maquinas afines a las actividades de
albanileria.

= Técnicas para la identificacion y/o resolucion de
problemas. Tiempos requeridos para la ejecucion
de los trabajos propios de la ocupacion.
Conocimiento circunstancial

= Caracteristicas especificas segun la envergadura
de la obra y de la empresa constructora.

= Clases y caracteristicas de aislaciones hidréfugas.
= Nocion del proyecto especifico.

= Caracteristicas y calidades de materiales segun
fabricante.

Campo de aplicacion

= Mayor incidencia de empleo en: empresas cons-
tructoras de distinta envergadura que realizan
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obras de construccion de viviendas unifamiliares
y multifamiliares, locales comerciales, industrias y
unidades de actividades varias.

= Micro emprendimientos:
= Construccion de viviendas unifamiliares.

= Refacciones de viviendas unifamiliares y multifa-
miliares, locales comerciales, industrias y unidades
de actividades varias.

Guias de evaluacion

Situacidn de evaluacion:

= El evaluador solicitara la planificacién al respon-
sable de obra y seleccionard una actividad/es
critica/s para evaluar al candidato vinculado con
la ejecucion de revoques. A su vez, el evaluador
dispondra de una serie de preguntas integrado-
ras que formulard durante el desarrollo de la
evaluacion.

Aspectos a considerar:
= Interpretacién de consignas orales.

= Fundamentacién de las decisiones adoptadas.

= Adopcién de medidas de seguridad durante el
transcurso de la actividad.

= Realizacion de revoques conforme a lo estipu-
lado.

= Conocimiento de dosificaciones en morteros.

= Utilizacién adecuada de instrumentos de medi-
ciény control.

= Limpieza y orden en el uso y cuidado de herra-
mientas y equipos.

Elemento 4.2

CONSTRUIR CARPETASY CONTRA
PISOS MANTENIENDO LA NIVELACION
SEGUN INDICACIONES.

Criterios de desempeiio

= Colocar las mezclas en la superficie considerando
las dosificaciones adecuadas segun el tipo de
material.

= Construir carpetas y contra pisos acorde a las in-
dicaciones recibidas aplicando las medidas de se-
guridad correspondientes.
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Evidencias de desempeiio

= Se prevé, anteriormente a la concrecién de cada
una de las tareas, la utilizacién del equipamiento
de seguridad personal.

= Se determina la superficie total a revestir y la can-
tidad de mezcla a elaborar segun indicaciones
verbales del responsable técnico de la obra.

= Se solicita al ayudante la preparacion de las dis-
tintas mezclas controlando la dosificaciéon y con-
sistencia requerida.

= Se coloca la mezcla de aislacién hidréfuga hori-
zontal cubriendo la totalidad de la superficie para
evitar el paso de humedad.

= Se prepara la mezcla para el contra piso o la car-
peta, constatando su correcta dosificacion.

= Se construye el contra piso, utilizando guantes
para evitar lastimaduras por el uso de elementos
nocivos para la piel.

= Se construye la carpeta de asiento colocando las
guias segun la nivelacién especificada en planos.

= Se limpian las herramientas dejandolas en 6pti-
mas condiciones de uso.

Evidencias de producto

= Mezclas colocadas integralmente sobre las super-
ficies.

= Carpetas y contra pisos construidos conforme a
indicaciones.

Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

= Aplicacidon de operaciones matematicas basicas.
Manejo de proporciones en preparados de mor-
teros. Tipos de mezclas: caracteristicas generales
y consistencia adecuada. Técnica de preparacion
y de aplicacién en cada caso.

= Técnicas de trabajo referidas a la construccién de
carpetas y contra pisos.

= Aspectos generales de la totalidad de la obra. Ca-
racteristicas de la organizacion en la que desem-
pefa su trabajo. Caracteristicas y alcances gene-
rales de su ocupacién: nivel de autonomia y de
responsabilidad.

= Comunicacion verbal y escrita. Interpretacion de
propuestas presentadas en forma verbal.

= Utilizacién de instrumentos de medicién y con-
trol. Manejo de unidades de longitud y superficie
(SLME.L.A.).
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* Normas de seguridad, higiene y medio ambiente:
su aplicacion en el uso del equipamiento de pro-
teccion personal y en la manipulacién de herra-
mientas y maquinas afines a las actividades de
albanileria.

= Técnicas para la identificacion y/o resolucion de
problemas. Tiempos requeridos para la ejecucién
de los trabajos propios de la ocupacion.

Conocimiento circunstancial

= Caracteristicas especificas segun la envergadura
de la obra y de la empresa constructora.

= Clases y caracteristicas de aislaciones hidréfugas.
= Nocién del proyecto especifico.

= Caracteristicas y calidades de materiales segun
fabricante.

Campo de aplicacion

= Mayor incidencia de empleo en: empresas cons-
tructoras de distinta envergadura que realizan
obras de construccién de viviendas unifamiliares
y multifamiliares, locales comerciales, industrias y
unidades de actividades varias.

* Micro emprendimientos:

= Construccion de viviendas unifamiliares.

Capitulo 7. Hacia un proceso de certificacion ocupacional para el sector.

UNIDADES DE COMPETENCIA

= Refacciones de viviendas unifamiliares y multifa-
miliares, locales comerciales, industrias y unidades
de actividades varias.

Guias de evaluacion

Situacion de evaluacion:

= El evaluador solicitara la planificacién al respon-
sable de obra y seleccionard una actividad/es
critica/s para evaluar al candidato vinculado con
la ejecucion de carpetas y contra pisos. A su vez,
el evaluador dispondra de una serie de preguntas
integradoras que formulara durante el desarrollo
de la evaluacion.

Aspectos a considerar:

= Interpretacién de consignas orales.

» Fundamentacién de las decisiones adoptadas.

= Adopcién de medidas de seguridad durante el
transcurso de la actividad.

= Realizacion de revoques conforme a lo estipulado.
= Conocimiento de dosificaciones en morteros.

= Utilizacién adecuada de instrumentos de medi-
cién y control.

= Limpieza y orden en el uso y cuidado de herra-
mientas y equipos.

Norma de competencia laboral Albaiil en construcciones tradicionales
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COMPRENDER CONDICIONES DE
TRABAJO SEGUN LAS ACTIVIDADES
ENCOMENDADAS.

SOLICITAR EQUIPAMIENTO DE
SEGURIDAD DE ACUERDO CON LA
NORMATIVA VIGENTE.

Criterios de desempeiio

= Solicitar condiciones de trabajo de acuerdo con
las medidas de seguridad e higiene establecidas
para la actividad.

Evidencias de desempeiio

= Se informa sobre las condiciones de trabajo de
acuerdo con las caracteristicas de la obra.

= Se solicita al responsable a cargo el equipamiento
de seguridad conforme a las actividades enco-
mendadas.

= Se verifica el equipamiento (antes de dar inicio a
las actividades) controlando la calidad y estado
de conservacion.

= Se informa sobre los criterios de calidad, tiempos
previstos para la ejecucion de los trabajos, presta-
ciones médicas y aseguradora de riesgos del
trabajo.

Evidencias de producto

= Condiciones de trabajo solicitadas segun las me-
didas de seguridad e higiene establecidas para la
actividad.

Capitulo 7. Hacia un proceso de certificacion ocupacional para el sector.

UNIDADES DE COMPETENCIA

Evidencias de conocimiento

Conocimiento fundamental

= Prestaciones médicas que deben asegurarse en
determinados tipos de obras. Seguros de riesgos
del trabajo.

= Elementos de seguridad personal.
= Expresién oral y escrita.
= Libreta de cese laboral.

= Cronograma de trabajo.

Conocimiento circunstancial

= Caracteristicas especificas segun la envergadura
de la obray de la empresa constructora.

Campo de aplicacion

= Mayor incidencia de empleo en: empresas cons-
tructoras de distinta envergadura que realizan
obras de construccién de viviendas unifamiliares
y multifamiliares, locales comerciales, industrias y
unidades de actividades varias.

= Micro emprendimientos:
= Construccion de viviendas unifamiliares.

= Refacciones de viviendas unifamiliares y multifa-
miliares, locales comerciales, industrias y unidades
de actividades varias.

Guias de evaluacion

= Planteada la situacion de solicitud de un albanil
para desempenarse en una empresa constructora,
deberd reconocer el equipamiento de seguridad.

Norma de competencia laboral Albaiil en construcciones tradicionales
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Normas de Competencia Laboral

La norma de competencia laboral es el elemento central del Sistema Nacional de
Formacion Continua en la medida que permite certificar las competencias de los
trabajadores, ordenar la oferta de cursos, mejorar la calidad de los procesos de
ensenanzay aprendizaje y orientar la formacién y actualizacién de sus docentes,
garantizando que los ciudadanos y ciudadanas de nuestro pais accedan en
igualdad de condiciones a una formaciéon de calidad sectorialmente
legitimada.

Expresan la demanda que les presentan a los trabajadores en términos de

criterios, desempenos, resultados y conocimiento. Son una descripcién

actualizada de las exigencias que tienen los puestos de trabajo y las
ocupaciones, de forma de orientar a trabajadores, empresarios y
organizaciones sindicales en los procesos de formacién y recono-

cimiento de la experiencia laboral.

Su legitimidad se sustenta en que se han desarrollado con la activa

participacion de los representantes de los trabajadores y de los
empleadores, en un marco de didlogo y consenso social, con la asisten-

cia del Estado Argentino.

. Construccion
Norma de competencia
Disefio curricular
Material didactico

Instrumento de evaluacion

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Secretaria de Empleo

Subsecretaria de Politicas de Empleo y Formacion Profesional
Direccion Nacional de Orientacién y Formacion Profesional
Direccién de Fortalecimiento Institucional

Republica Argentina
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chi e\éora

Comisién Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales

FECHA DE EMISION: 13/05/2014

PERFIL COMPETENCIA ALBANIL

FICHA DE PERFIL OCUPACIONAL ALBANIL

Sector: CONSTRUCCION
Subsector: EDIFICACION
Cédigo: POSCE11l

Vigencia: 02/08/2017

Sector: CONSTRUCCION Subsector: EDIFICACION Cédigo: POSCE11 EstadoActual: Vigente
Nombre perfil : ALBANIL
Fecha de vigencia: 02/08/2017
Propdsito

Preparar, mezclar, reparar y estucar superficies, enchapar superficies con ladrillos cerdmicos, hacer radier, curar superficies, levantar
muros de albafilerias, segln procedimientos de la empresa y normas de seguridad.

Area Ocupacional : N/A

Unidades de competencia
Codigo: Descripcion

SCE058 PLANIFICAR Y ORGANIZAR EL TRABAJO.

SCEO001 RESPETAR LAS NORMAS DE SEGURIDAD Y CALIDAD
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Condiciones y
situaciones:

* Sobre andamios o
caballetes.

* A nivel de terreno.

e En altura fisica en
albafilerias y estucos
de cielos o fachadas.

Contextos de Competencia

Herramientas, equipos y

materiales:
de Producto

* Platacho * Nivelacién de
¢ Llana. superficie.

* Planas. * Construccion de
* Talocha. muros.

* Pica Sal. * Aplicaciéon de
* Reglas. estucos sobre
e Esmeril eléctrico con superficie.

disco de corte. * Instalacién de
* Taladro. enchapes en muros y

fachadas.

Evidencias

Directas

de Desempeiio

* 3 Observaciones en
terreno correspondiente a
las UCL del perfil.

* Autoevaluacion.

e Evaluaciéon del jefe
directo.

e Entrevistas basadas en
las unidades de
competencia.

Indirectas
. Cartas de
recomendacion.
. Informes de
desempefio.

¢ Diplomas y cursos de
capacitacion.

e Curriculum vitae.

¢ Registros personales,
tales como: certificados,
licencias.

* Helicoptero. * Fotografias.

* Cercha vibradora. * Simulacién.
* Elementos de seguridad,
tales como: casco, zapatos
de seguridad, arnés,
guantes.
Centros de certificacion
Rut Nombre Region Teléfono Correo Electrénico
76232112-2 cecc simoc Regién Metropolitana de Santiago rletelier@simoc.cl
81668700-4 | Universidad Técnica Federico Santa | payisn de valparaiso franck.lopez@usm.cl

Maria

Lista Unidades de Competencia

Nombre UCL: PLANIFICAR Y ORGANIZAR EL TRABAJO.
Cédigo UCL: SCE058

Fecha de Vigencia: 02/08/2017 Estado Actual: Vigente

Actividades clave

Criterios de Desempefio:

1. Interpreta y aplica el cumplimiento de la documentacién como planos,
manuales y fichas para el trabajo a realizar, segun procedimiento de trabajo.
2. ldentifica sus responsabilidades y/o identifica las responsabilidades y
obligaciones de los trabajadores de la obra, segln procedimiento de trabajo
o plan de accién.

3. Planifica el trabajo a realizar con el fin de obtener los resultados

1.- Interpretar documentos, identificar requeridos, utilizando los procedimientos apropiados y cumpliendo con los
responsabilidades, y seleccionar herramientas y tiempos establecidos y los recursos disponibles.
materiales. 4. Inspecciona y prepara el area de trabajo, en coordinacidn con terceros

cuando corresponda, segun plan de trabajo y procedimientos de la empresa.
5. Selecciona las herramientas y los materiales apropiados para las tareas a
realizar, chequeando la disponibilidad y buen estado de las mismas, segun
procedimientos de la empresa y normativas vigentes.

6. Completa los documentos y/o reportes necesarios, tanto al inicio como al
final de cada jornada, segln procedimientos de la empresa y normativas
legales.

Competencias Conductuales

Nombre de la .
. Indicadores de Conducta

Competencia

* Es la manera en la que la persona organiza las actividades a realizar durante su jornada y area de trabajo,

de acuerdo a las indicaciones de su supervisor y las medidas de seguridad del drea que requieran contar con

el espacio adecuado para desarrollar la actividad. A su vez, programa sus actividades diarias de acuerdo a

contingencias y requerimientos del proyecto, dejando tiempo para los imprevistos.

* Es la capacidad de cumplir con los plazos del trabajo que estéa realizando segun indicaciones de su superior,
optimizando los tiempos de ejecucién, disminuyendo los plazos establecidos segun el proyecto y focalizando
sus funciones diarias para el logro de los objetivos del proyecto.

Organizacion del
Trabajo.

Orientacion al Logro
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Conocimientos

Conocimientos necesarios para realizar la competencia:
Conocimientos técnicos necesarios para cumplir la competencia:

« Conocimientos de higiene, seguridad y prevencion de riesgos.

« Conocimiento de Planes de Trabajo y Reportes.

« Comprension en el correcto uso de herramientas.

« Conocimiento de los reglamentos y normas relacionadas a orden, higiene y seguridad.

Habilidades
o N/A
ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION DE COMPETENCIAS
Para la evaluacion en situacion real de trabajo Para la evaluacién simulada
« N/A * Interpretar érdenes de trabajo.

* Llenar planillas y realizar informes.

Nombre UCL: RESPETAR LAS NORMAS DE SEGURIDAD Y CALIDAD
Cddigo UCL: SCEO001
Fecha de Vigencia: 30/06/2014 Estado Actual: Vigente
Actividades clave

Criterios de Desempefio:

1. . Toma las medidas de contencién para evitar la contaminacién excesiva tanto de
ruido como de particulas en suspension al momento de ejecutar la faena segin
proyecto, procedimientos de la empresa, normativa y reglamentacién vigente.

2. . Controla la llegada de materiales y el orden de éstos en el lugar de trabajo segun
proyecto, procedimientos de la empresa, normativa y reglamentacién vigente.

3. . Reconoce los riegos asociados a la actividad y posibles accidentes segun proyecto,

1.- RESPETAR EL ORDEN, HIGIENE Y procedimientos de la empresa, normativa y reglamentacion vigente.

SEGURIDAD EN EL PROCESO 4. . Cuenta con los elementos de seguridad necesarios para cada faena segln proyecto,
procedimientos de la
5. . Asume la posicion ergondmica correcta dependiendo de la actividad a ejecutar
segln indicaciones de los prevencionistas, proyecto, procedimientos de la empresa,
normativa y reglamentacion vigente.

6. . Mantiene las conductas de higiene asociadas a la seguridad en obra, segin
instrucciones del superior directo, proyecto, procedimientos de la empresa, normativa y
reglamentacion vigente.

Criterios de Desempefio:

1. . Verifica que los materiales y herramientas a utilizar sean los especificados y
cumplan con las exigencias minimas segun proyecto, procedimientos de la empresa,
normativa y reglamentacion vigente.

2. . Trabaja con los materiales siguiendo las indicaciones del fabricante, respetando
dosificaciones, tiempos y condiciones ambientales segln proyecto, procedimientos de
la empresa, normativa y reglamentacion vigente.

3. . Verifica que los procesos constructivos aseguren la calidad seguin proyecto,

2.- 2. ASEGURAR LA CALIDAD EN EL procedimientos de la empresa, normativa y reglamentacion vigente.

PROCESO CONSTRUCTIVO 4. . Toma las medidas necesarias para evitar que el ambiente fisico de trabajo afecte la
calidad del producto segln proyecto, procedimientos de la empresa, normativa y
reglamentacion vigente.

5. . Manipula tanto materiales como herramientas de modo de evitar dafios que puedan
afectar su uso segln indicaciones del fabricante, proyecto, procedimientos de la
empresa, normativa y reglamentacion vigente.

6. . Mantiene las conductas de higiene asociadas a la calidad del proceso constructivo,
segln instrucciones del superior directo, proyecto, procedimientos de la empresa,
normativa y reglamentacion vigente.

Competencias Conductuales

Nombre de la .
. Indicadores de Conducta
Competencia
* Es la manera en que la persona verifica que se den las condiciones necesarias de seguridad para realizar sus
Conciencia de funciones, manejando las medidas de seguridad. Asi mismo, aplica las medidas de seguridad al momento de
Seguridad hacer el chequeo previo del drea de trabajo y equipos a utilizar, exigiendo y utilizando los elementos de

seguridad necesarios para toda faena constructiva.
Pagina: 3
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Competencias Conductuales

) ELTIT CE _Ia Indicadores de Conducta
Competencia
* Es la capacidad de verificar que la zona de trabajo se encuentre en condiciones dptimas para comenzar con el
Orden y Limpieza trab§jo, mantenigndo §I érea en p_erfectas cgndiciones de.orden y Ii_mpieza, evit_and_o posibles accidentels dentro
del area de trabajo. Asimismo, ubica herramientas, materiales, equipos y maquinarias en lugares apropiados que
no obstaculicen el paso.
* Es la forma en que la persona realiza su trabajo cumpliendo estrictamente con los indicadores de calidad
Orientacidon ala  |exigidos a través de pautas de control. Ademds debe preocuparse de todos los detalles del trabajo, cumpliendo
Calidad con los estandares de calidad esperados por la empresa y realizar el trabajo basandose estrictamente en las
érdenes de trabajo, especificaciones técnicas de cada funcién y segun las disposiciones de la empresa.

Conocimientos

Conocimientos necesarios para realizar la competencia:
Conocimientos técnicos necesarios para cumplir la competencia:

« Conocimientos de higiene, seguridad y prevencién de riesgos.

« Mantencién del drea de trabajo en adecuadas condiciones higiénicas de acuerdo con la politica de la empresa.
« Conocimientos avanzados sobre riesgos asociados a los procesos constructivos.

« |dentificacion de Riesgos de acuerdo al area de trabajo y tarea que realiza.

« Interpretar la sefializacion de seguridad.

ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION DE COMPETENCIAS
Para la evaluacion en situacion real de trabajo Para la evaluacion simulada
» Tomar acciones correctivas cuando corresponda.
* |dentificar, rectificar, y/o reportar situaciones que no se encuentren en los procedimientos de

la empresa. . .
pre - - . . * Interpreta avisos o sefialéticas.

* Capacidad analitica y de rapida reaccién ante emergencias.

* Transmitir informacién a todos los trabajadores a su cargo.

* Interpretar 6rdenes de trabajo.
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La norma contiene datos
generales de la ocupacién
en relacién al drea de
competencia, las normas
generales de la actividad, el

Plantea una justificacion

del Nivel al cual hace
referencia la norma y a qué
trabajadores esta dirigida.
Hace referencia directa a los

La evaluacion de competencias se
realiza sobre el total de unidades
de competencias descritas en el
perfil ocupacional (salvo que en el
Organismo Sectorial® defina algo

= ) .
:© | alcance del rol profesional y elementos que conforman la | diferente).
o . .
& | las relaciones funcionales y norma. o
= AT . , Los aspectos criticos para el
$ | jerarquicas en el espacio social - :
& . buen desempefo en el perfil
@ | del trabajo. Detalla la cobertura . . e
& o . ocupacional que se identifican
y organizacioén del trabajo.
. : deben estar presentes en forma
Se menciona el Nivel al que . . :
p . 7 obligatoria para que un trabajador
esta asociada la ocupacion. LY
logre la certificacion. Se
identifican en el perfil con las mas
altas ponderaciones.
Desarrolla el mapa funcional Las unidades estan Las unidades estan compuestas
dénde se presentan: compuestas por elementos por Actividades clave, para
L idad para cada uno de los cada una de estas Actividades
- Las unidades L : : o
cuales se identifican los tiene asociados sus criterios
- Los elementos criterios de desempeno, de desempefio, competencias
- Los criterios de para la Norma: Levantar conductuales, conocimientos
desempefo muros en mamposteria de (basicos y técnicos), habilidades
S - Las evidencias de acuerdg a normas, planosy |y Orlen?aones para la
2 desempefio, de producto Espeqﬁcac:onbefs. ] evaluacion.
) imi ontiene también el rango . A
c y conocimiento de anlicacion evidencia% En este ejemplo hay 6 criterios de
S (conocimiento P ' desempefio

requeridas (de desempefio,
conocimiento y producto).
Se identifica el tipo de
producto.

fundamental y
circunstancial)

- Campo de aplicacién
- Guias de evaluacion

(situacion de evaluacion) | g este ejemplo hay 22

En este ejemplo se especifican | Criterios de desempefio

2 criterios de desempeiio
Comentarios:

La elaboracion del mapa funcional brinda elementos para considerar en todo momento la vision integral del
rol a evaluar y alli se pueden identificar los aspectos criticos/clave del mismo. Es necesario considerar en todo
momento la seleccion de los indicadores y cudles son los ejes principales del rol a evaluar, de lo contrario es
posible contar con demasiados aspectos a considerar que no hacen a los criticos para llegar a un juicio de
competencia.

El contenido de la Norma brinda la posibilidad de no reducir la evaluacién al uso de procedimientos y técnicas
0 s6lo a la obtencion de determinado resultado sino a la integralidad del desempefio del rol. En ese sentido
cabe subrayar la inclusion en Chile, de las competencias conductuales asociadas a las técnicas.

Es a nivel del elemento de competencia o Actividad clave que el estandar brinda la informacién sobre los
criterios de desempeno, las evidencias de desempeno, producto y conocimiento asi como las orientaciones
para la evaluacion de la competencia. Esto supone que cada persona que se evalde debe ser capaz de aportar
las evidencias directas para todos los criterios de desempefio identificados en la norma, los conocimientos vy
si corresponde, los indicadores conductuales contenidos en los estandares que comprende el perfil/rol al que
postula.

En cuanto al proceso de disefio hay que tener en cuenta los recursos (tiempo y financiacién) que insume la
elaboracion de las Normas de competencia, segiin el grado de complejidad, amplitud, la técnica seleccionada
y los actores involucrados.

5 Agrupacion de los trabajadores, empresas y administracién del estado de un sector productivo coordinados con el objeto de trabajar
en el marco del Sistema Nacional de Competencias Laborales.
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Cuadro comparativo instancias de evaluacion

Argentina

No se identifica mas de una
instancia de evaluacion.

El instrumento de evaluacién
contiene las unidades con

los elementos y una columna
para identificar si la persona es
competente o ain no competente
que completa el evaluador.
Cuenta con preguntas
integradoras que se realizan
durante la evaluacién en el

lugar de trabajo. Algunas de las
respuestas estan en la hoja para
lectura del evaluador.

Luego hay lugar para la revision
por parte del tutor, coordinador y
base de datos.

Colombia

Se considera mas de una instancia
en terreno para la observacion del
desempefio.

Se aplica un cuestionario profundo,
(de varias paginas con cuatro
opciones), donde el trabajador
tiene que marcar una sola que es la
correcta.

Contiene el rango de aplicacion,
evidencias requeridas (de desempefio,
conocimiento y producto).

La evidencia de conocimiento se
obtiene a través de un test escrito

de mdltiple opcion sobre los
conocimientos y comprensiones
esenciales.

Chile

Se considera mas de una
instancia en terreno para la
observacion del desempeno.

Cada criterio de desempeno,
indicador conductual y
conocimiento se evalda con uno
0 mas instrumentos (aunque
se recomienda utilizar mas de
un instrumento). La escala de
evaluacion para determinar si
el candidato presenta o aun
no presenta la competencia
es binaria: “1” presenta la
competencia y “0” atin no
presenta la competencia.

Comentarios:

Es importante considerar los instrumentos adecuados en cuanto a la confiabilidad y validez de los mismos frente
a lo que se quiere evaluar asi como su objetividad y claridad para permitir juzgar las evidencias.

Al igual que la Norma es necesario tener en cuenta los tiempos y recursos que insume tanto el disefio como la
implementacion de la instancia de aplicacién de los instrumentos, siempre considerando la representatividad de
lo recogido frente a lo que se necesita evaluar.
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