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ADVERTENCIA

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres es una de las
preocupaciones de nuestra Organizacién. Sin embargo, no hay acuerdo entre los lingiistas sobre la
manera de cémo hacerlo en nuestros idioma.

En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en espafiol o/a para
marcar la existencia de ambos sexos, hemos optado por emplear el masculino genérico clasico, en el
entendido de que todas las menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres.
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Apuntes para formadores

Este cuadernillo contiene el conjunto de materiales que necesita el facilitador para replicar el curso-taller
de capacitacion para la transferencia de la metodologia aplicada por el Proyecto.

El curso-taller consta de tres médulos formativos, a saber:
Médulo 1: Estructura ocupacional, relevamiento de informacion y descripcion de puestos.
Médulo 2: Valoracién de puestos.

Médulo 3: Certificacion y evaluacién de competencias.

Modulo 1
Estructura ocupacional Médulo 2

Modulo 3

Certificacién

relevamiento y Valoracién
descripcién de puestos

Para cada uno de los médulos se presentan los siguientes materiales de apoyo:

® Agenda sugerida.
® Presentacién en powerpoint (aspectos conceptuales y metodolégicos y actividades grupales).

® Notas para el formador que incluyen. i) informacién adicional para el desarrollo de los contenidos
ii) referencias a capitulos del informe u otras fuentes que permiten profundizar algunos de los
aspectos presentados.

Se trata de una propuesta basica y flexible que puede ser ajustada de acuerdo a las necesidades, pudiéndose
incluso seleccionar uno o dos médulos y no necesariamente los tres. En el mismo sentido, se pueden
agregar o suprimir diapositivas y en lo que refiere a las actividades, también es posible complementarlas
con otras.

Sin embargo, en lo que respecta al desarrollo de cada médulo, se recomienda seguir el orden establecido,
ya que el mismo tiene una secuencia logica respecto a la organizacién de la informacién y proceso
metodologico.

Objetivos y metodologia del curso-taller de capacitacion

El objetivo general de la capacitacién es construir capacidades sectoriales para aplicar la metodologia del
Proyecto.

El disefo del curso- taller esta enfocado a generar competencias en los participantes de manera que sean
capaces de:

® identificar los aspectos conceptuales que sustentan las propuestas de trabajo,

® explicaralosintegrantes del sector los componentes de la estructura ocupacional, las descripciones
de puestos y el sistema de valoracién,

® mantener actualizados los productos generados por el Proyecto (médulos 1y 2)
® avanzar en el disefio e implementacion de la propuesta de certificacion de competencias.
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Para lograrlo resulta indispensable que los participantes tengan un rol activo y que se realicen actividades
de aplicacion de los diferentes aspectos abordados. En el mismo sentido, se busca que las exposiciones
dialogadas se alternen con instancias de trabajo grupal de manera de brindar oportunidades al aprendizaje
colaborativo.

En tanto la propuesta busca que los participantes participen, se sugiere al facilitador estimular la
participacion mediante preguntas disparadoras, proponer la reflexion a través de la lluvia de ideas y
fomentar el desarrollo conjunto de los temas y la contextualizacion mediante ejemplos.

Preparando el curso- taller

Antes del curso, se recomienda que el facilitador chequee con anterioridad:

Equipo y materiales necesario Infraestructura

® Computadora que tenga = Sala dispuesta en islas (mesas
instalado Power Point con 5 /6 lugares) para el

" Proyector trabajo grupal

® Pantalla " Instalaciones en

. funcionamiento
® Lapices, marcadores, papel

® Coneccion wifi para abrir

® Rotafolio D o
aplicacién informatica (clave)

® Listado de participantes
® Entregables.
® Formularios de evaluacion.

Agenda sugerida

Dia 1 — Médulo 1 Dia 2 — Médulo 2 Dia 2 — Médulo 2

Presentacion/expectativas de
los participantes e integrantes
del equipo del Proyecto

Presentacion de los
participantes e integrantes
del equipo del proyecto
Presentacién de OIT/
CINTERFOR

Recuperacion de
aprendizaje

Valoracion ;Qué es? ;Para| ;Qué es la certificacion? —

Presentacién del Proyecto: ) qué se .u.sa.? Importancia para el sector
94 L e s gComo la utilizamos? El proceso -Actores
10:30 hs. Etapas del proyecto AU s o5 isioness
La estructura ocupacional
definida
El trabajo de campo y Trabajo grupal sobre | Alternativas y condicionantes
relevamiento de informacién valoracioén para la implementacion
(formulario y proceso
de analisis)
110 (')i?; Pausa café

— . Instrumentos de evaluacién-
Descripciones de puestos tipos

Tipos y usos
Trabajo grupal sobre Aplicacion informatica
10:45 a procesamiento para Trabajo grupal
12:30 hs. descripciones.
. s . Pregunta y comentarios
Comentarios Evaluacién y cierre - o
. . . Evaluacién de la actividad
y cierre del dia primera parte
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Moédulo 1

Presentaciones y notas

( N

e éQuiénes somos?

DEL URUGUAY

Capacitacion al sector * Presentacion y expectativas en parejas
sobre la metodologia del (nombre, organizacion, qué se espera de la
Proyecto capacitacion)
CICE ‘ * Presentacion del equipo OIT /Cinterfor
A 5 Y H
m‘lm OIT/ Cinterfor y el Proyecto.
Nore/ N

CINTEREEES www.oitcinterfor.org e
Proyecto Construccién OIT/ Cinterfor CINTERFOR

Tiempo estimado 15 minutos
-Presentacion cruzada

Se solicita a los participantes que en parejas se presenten concentrandose en los puntos siguientes: nombre,
organizacion, y expectativas sobre la capacitacion. Se destinan cinco minutos para el intercambio en las
duplas.

Luego en plenaria, cada uno presenta a su compafero y asi todo el grupo.
Se puede utilizar otra técnica de presentacién o simplemente, cada uno se presenta en forma individual.

Luego el facilitador o el equipo a cargo de la capacitacién se presentan y explica el rol de OIT/Cinterfor en
el marco del Proyecto.

Nota: Ver informacion ampliatoria sobre el Proyecto: surgimiento, marco y acuerdos en Boletin N°1 —Anexo
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OBJETIVO DE LA CAPACITACION

Construir capacidades sectoriales para aplicar
la metodologia del Proyecto.

Proyecto Construccién OIT/ Cinterfo

* Referencia actual: descripciéon de puestos y evaluacion de

* Consejo de Salarios: define como prioritarias la capacitacion y

¢De ddnde surge el Proyecto de Evaluacion de tareasy
disefio del proceso de certificacion ocupacional en la
industria de la construccién?

tareas de 1968. Ajustes posteriores.

formacién profesional, la concrecién de una nueva evaluacién
de tareas y creacién de mecanismos para la certificacion por
competencias de los recursos humanos de la industria de la
construccién (acta de acuerdo diciembre 2010).

CINTERTOR

nuevos perfiles.

KPosteriormente, presentar el surgimiento del Proyecto para responder a las necesidades sectoriales. Y,

Comenzar subrayando la importancia de la construccién de las capacidades en el sector, para que los actores
involucrados comprendan los fundamentos y puedan llevar adelante ajustes, actualizando o incorporando

Como objetivo especifico del Médulo 1 senalar que “Los y las participantes seran capaces de actualizar la
estructura ocupacional de la industria de la construccién aplicando la metodologia (relevamiento, analisis
de la informacién y descripcion y valoracion de puestos-tipo) utilizada en el Proyecto”

Si corresponde, retomar que la capacitacion se realizard en tres médulos de cuatro horas cada uno. Es
importante que quienes realizan el primer médulo también cursen el segundo, en tanto que el tercero,
referido a la certificacion, puede realizarse por otros actores.

e

* Conforma una Comisién Bipartita para la Evaluacién de Tareas
(CBET) y se solicita a OIT/ Cinterfor la ejecucion técnica.

«  Ambito de didlogo social sectorial creado para acompafiar el proceso.

Integrada por representantes de las organizaciones que conforman el
Consejo de Salarios del Grupo 9 Subgrupo 01 correspondiente a la
Industria de la Construccion y actividades complementarias:

el Sindicato Unico Nacional de la Construccién y Anexos (SUNCA),
la Cdmara de la Construccion del Uruguay (CCU),

la Liga de la Construccion del Uruguay,

AN NN

la Asociacion de Promotores Privados de la Construcciéon del Uruguay
(APPCU) y

v' la Coordinadora de la Industria de la Construccién del Este (CICE).

Proyecto Construccién OIT/ Cinterfo

N

Organizaciones involucradas

CAMARA N C|CE
BE LA CONSTRUCCION SINDICATO SUNCA
DEL URUGUAY Cortinadrs e st de o Constraci el Ete T
f
NACONALDE A |
/ CONSTRUCCION ¥
ANEXOS

A
DE LACONSTRUCCION
L URUGUAY

oE

Ejecucion @
técnica

Ofiznatarasona del aoajc

CINTERFOR

\_Nota: ver glosario ampliatorio de conceptos

Referirse a la creacion de la Comision Bipartita para la Evaluacion de tareas (CBET) y su integracion.
En la diapositiva siguiente se encuentran los logos de las instituciones participantes.

Nota: Ver informacion ampliatoria sobre el Proyecto: surgimiento, marco y acuerdos en Boletin N°1 —Anexo

/)
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Definicion d

Disefio Anélisis de

matrz procesos e ¢Cudl es el objetivo del Proyecto?

El Consejo de Salarios dispondra de un sistema de
evaluacion de tareas y un proceso de certificacion

ocupacional para la industria de la construccion y
actividades complementarias en Uruguay

Relevamiento —
| informacion EIEEE

* ¢Cudl es la estrategia?
Oct-Nov 2013

Febrero 2014

Implementacién %
capacitacion ’yi

Abril 2014 Proyecto Construccién OIT/ Cinterfos

Mayo 2013
Participacion activa de los actores sectoriales y didlogo
social.

Consulta y coordinacion permanente con la Comision

Bipartita para la Evaluacion de Tareas (CBET). Hasta hoy 28
reuniones, consulta permanente via mail, evc, expertos
sectoriales.

proceso

Observar en la diapositiva las etapas y el proceso en su conjunto, dénde se identifican los productos
principales: estructura ocupacional, andlisis de puestos, valoracién de puestos y propuesta de certificacion.

Como obijetivo especifico del Mddulo 1 sefialar que “Los y las participantes seran capaces de actualizar la
estructura ocupacional de la industria de la construccién aplicando la metodologia (relevamiento, andlisis
de la informacién y descripcion y valoracién de puestos-tipo) utilizada en el Proyecto”

Si corresponde, retomar que la capacitacion se realizard en tres médulos de cuatro horas cada uno. Es
importante que quienes realizan el primer médulo también hagan el segundo, en tanto que el tercero
referido a la certificacion puede realizarse por otros actores.

KPosteriormente, presentar el surgimiento del Proyecto para responder a las necesidades sectoriales. Y,

. N

éCudl es el enfoque de nuestro trabajo? QO s
* Enfoque participativo y de didlogo social. SN SUNCA

unico r
. ’ . ACIONAL DE LA |
* Calidad técnica. ke %

» Etica en el manejo de informacion.

* Facilitar la inclusién de las diferentes perspectivas de
los actores involucrados.

* Construccién del conocimiento. Lecciones

iy

Proyecto Construccién OIT/ Cinterfor

i} APPCU
ASbeuSonT ononons
FRVADOS BE LA Gon UGN
vy

CICE ,
aprendidas, sistematizacién de experiencias y o bt e
metodologias.
* Trabajo colaborativo y en equi L v’?’"’?v
j y quipo. A { O[T B
HLGA, s

Estructura ocupacional

iz na 1t s ona_del Ia0a]

CINTERFOR
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\_Nota: ver glosario ampliatorio de conceptos

Explicar cada uno de los criterios relativos al enfoque del trabajo realizado.

Luego iniciar con el primer tema: Estructura Ocupacional. Plantear una pregunta inductiva: ;Qué se entiende
por estructura ocupacional? Y abrir a una lluvia de ideas entre los participantes.

Nota: repartir como ejemplo la estructura ocupacional del Proyecto

/
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éQué es?

* Agrupacion de ocupaciones relativas un sector

o rama de actividad productiva organizada
segln determinados criterios (procesos
productivos y niveles de desempefio) de
manera tal de establecer relaciones entre las
mismas.

* Es una estructura que sirve de marco para el

andlisis y valoracion de los puestos.

Proyecto Construccién OIT/ Cinterfo

¢Qué busca?

v Partir de una Vvisién
clasificaciones existentes:

amplia compatible con

» Clasificador Industrial  Internacional Uniforme de todas las
Ocupaciones- CIIU (NNUU)

» Estructura de Clasificacion
Ocupaciones— CIUO (OIT)

Internacional  Uniforme de

v Lograr un marco comprensivo capaz de albergar el
conjunto de las ocupaciones existentes y emergentes
del sector.

v Contar con una herramienta amigable y comprensible
para todos los actores.

¢En qué consiste?

v Es una estructura que se organiza por areas / procesos

ocupacionales y niveles de desempefo de manera tal de
situar los puestos de trabajo en relacion a estas dos
dimensiones.

v' El marco comprende en su eje vertical las dos grandes

areas sectoriales (que a su vez se subdividen en
subareas) y en el eje horizontal cuatro niveles de
desempefio (complejidad, autonomia, diversidad).

Prc ccion OIT/ Cinterfo

Ejes

Nivel 4

Nivel 3

procesos

Nivel 2

Nivel 1

P

N lVE I.ES (eje horizonal)

o (e 4
— QmDg

Desempefio en
actividades complejas.
Responsabilidad sobre

Desempefio en
diversidad de

procesos y productos,
maquinas y equipos,
i por

Desempefio con
autonomia en
actividades
planificadas, bajo
supervision directa.
Implica conocimiento
g bésico préctico

centro de trabajo. inherente a su
Idoneidad sobre funcién.

manejo de ilidad
herramientas y SR CapEEsY
responsabilidad sobre magquinaria. No ejerce
su cuidado. Recibe SYRARIETR,
supervisién estrecha.

complejas y no
repetitivas. Supone
toma de decisiones
basada en
conocimiento técnico
préctico inherente a la
funcién. Tiene
responsabilidad sobre
el producto y

dos de otros.
Autonomia bajo
supervision general.
Puede ejercer
supervision directa
sobre otras personas.

asignacion de
recursos. Alto grado
de autonomia.
Supone planificacién,
coordinacién y toma
de decisiones. Tiene
personas a cargo.

iDesempefio en
actividades laborales
repetitivas y de apoyo,
en diferentes areas del

Se definen los niveles en torno a las siguientes variables:

Actividades v' Complejas
v Usualmente no repetitivas y complejas.
v No repetitivas pero planificadas.
¥ _Repetitivas.
Autonomia / v Alto grado de autonomia
supervision recibida | v Autonomia bajo supervision general
v Autonomia en actividades planificadas.
v Supervision directa
Conocimientos/ | Supone:
competencias v Planificacion, coordinacion y toma de decisiones.
requeridas. v Toma de decisiones basada en conocimiento técnico

practico inherente a la funcién.

Conocimiento basico practico inherente a su funcion.
Idoneidad sobre manejo de herramientas y
responsabilidad sobre su cuidado

Sobre:

Procesos

Productos

Personas

Asignacion de recursos

Resultados de otros

Méquinas y equipos

Cuidado de herramientas

AYRN

Responsabilidad

A YRR N N NN

Supervision ejercida

AN

Personal a cargo
Supervision directa sobre otras personas
v No ejerce supervision

N

W Luego de finalizados los aspectos de marco del Proyecto, comenzar por la estructura ocupacional

y definir en qué consiste y cudles son sus caracteristicas. Subrayar la importancia de la estructura

como marco comprensivo y su organizacion. Detallar la importancia de los niveles de desempefio:

Nivel 1. Desempefio en actividades laborales repetitivas y de apoyo, en diferentes areas del centro de
trabajo. Idoneidad sobre manejo de herramientas y responsabilidad sobre su cuidado. Recibe supervision
directa. Nivel 2. Desempeno con autonomia en actividades planificadas, bajo supervision directa. Implica
conocimiento bdsico practico inherente a su funcién. Responsabilidad sobre equipos y maquinaria. No
ejerce supervision. Nivel 3. Desempefio en diversidad de funciones, usualmente complejas y no repetitivas.
Supone toma de decisiones basada en conocimiento técnico practico inherente a la funcién. Tiene
responsabilidad sobre el producto y resultados de otros. Autonomia bajo supervision general. Puede ejercer
supervision directa sobre otras personas. Nivel 4. Desempeno en actividades complejas. Responsabilidad
sobre procesos y productos, maquinas y equipos, ocasionalmente por asignacion de recursos. Alto grado de
autonomia. Supone planificacién, coordinacion y toma de decisiones. Tiene personas a cargo.

/
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Las variables suponen diferentes

. . Definicidon de las competencias
competencias segun niveles

éQué son? * Competencias basicas

Competencia abarca los conocimientos, aptitudes profesionales y el saber v Son las que deberian desarrollarse en la educacién inicial.
hacer que se dominan y aplican en un contexto especifico”. (OIT. §

Recomendacién 195). Comprenden aquellos saberes que permiten progresar en la

*En funcién de los niveles: educacion, el trabajo e integrarse a la sociedad.

v’ Generalmente incluyen las competencias comunicativas
(comprensién y produccion oral y escrita), solucion de
problemas, aplicacion numérica, interaccién o trabajo con

Basicas

otros, gestion del propio aprendizaje o aprender a aprender y
manejo de tecnologias de informacién.

» Competencias sectoriales - Competencias bésicas: Las
— Comunicacién competencias
* Son competencias comunes a diferentes puestos dentro de un — Aplicar operaciones mateméticas  jdentificadas
sector, un drea productiva o una organizacion. — Trabajar en equipo

. . , — Resolver problemas
* Pueden ser requeridas a los integrantes ya sea por areas o . .
R . * Competencias sectoriales:
por posicion (incluso pueden ser comunes a la totalidad de

. . — Interpretar informacion técnica
los trabajadores de un sector o miembros de una P

o 3 — Realizar operaciones basicas del oficio/profesion
organizacion) y se refieren fundamentalmente a los procesos.

Por ejemplo: aplicaciéon de sistemas de calidad, salud y — Prevenir SR ciones de seguridall

seguridad, toma de decisiones, entre otros. — CuidadoiSiRECIESEIEES
— Trabajar con calidad
¢ Competencias de gestion

— Gestionar personas

Construccion OIT/ C or 29 Proyecto Construccién OIT/ Cinterfo

E COMP. DE GESTION
Marco de competencias basicas, sectoriales y de gestion para la IC. Realiz Prevenir y cuidadodet | Trapnparcon [T
N " operaciones b: trabajar en condiciones - Ny M
técnica. - - N medioambiente calidad personas
- oficio- ba: de seguridad.
Aplicar Trabajar en Resolver nerpretar y planificar los 1dem 3 Gestionarla prevencion de Promover el uso Confrolarla | Gestionarel personal de|
§ equipo problemas diferentes procesos riesgos individuales y colectivos | racionaly sustentable |~ aplicaciénde los | laobra (seleccion,
el proceso de trabajo (administrativos de apoyo al enlaobra. de los recursos mds | criterios y estandares. evaluaciony
Comunicarse con distintos Calcular presupuestos Coordinar el trabajo de Resolver problemas poco 3 | Proyecto) constructivos que importantes en obra. | - de calidad en los organizacion, del
< |interlocutores intra y extra-obra distintos equipos y procesos|  frecuentes con escasa H (£ Gestionar medidas | procesos y sistemas rabajo),
= : P . i : o Leer e interpretar condiciones, para el cuidado constructivos
2 Utiizar variables y resolver| - para el logro e los informaion. de pliego partcular de a obra medioambientalen | (técnicos) con los
= ecuaciones simples productos en tiempo y Idem 3 obra. que trabaja.
forma. Ty Distrbuirorganizar las
” . Organizar las tareas a L it ’”"”‘9”"“’52"7‘:90;“’q“’"a"ay Controlar la prevencién de Aplicar esténdares ‘a':::a:z:zf:: ;; o
Comunicar informacion al desempefiar por uno 0 omretary ol ’ Sk riesgos individuales y colectivs. | Controlarla gestonde | - de calidadenlos | geco i
equipo de trabajo a su cargo [Calcular dreas, volimenes| . . 9 0 o | Interpretary aplcar nomativa Realizar acciones para promover residuos. procesos
varios equipos de trabajo. " 2 referente al sector Replantear SU equipo,
o y cotas. Dar solucion a problemas = el trabajo seguro constructivos
s Comunicar informacion y y ) IR AL (téenicos)conlos | Apoyary realzar
= . Acordar con el equipo la habituales que involucran a pardmetros operacionales de | - Gestionar stock de insumos, § § S ‘ o g
= coordinar con ofras ST otros trabajadores equipos y maqinaria materales, e dem 1 Tdom 1 GREs ‘""535‘0"9; enies
especialidades . . T
T m Calcular porcentajes -
Comunicar informacion a Leer e interpretar Escuadrar, nivelar aplomar Tdem 1 Idem 1 Identificar criterios de
subordinados y superiores instrucciones escitas. Mantener registros calidad de los
— = - - S| Leereinterpretarcroquis | administrativos y técnicos. procesos
Sz CUmRIcon 61 ol asignado Informar y resolver £ Realizar mantenimiento constructivos
% (coordinar) con sus dentro del equipo de trabajo. | problemas habituales de su preventivo bésico de maquinaria (técnicos) con los
2 N . . .
= comparieros de equipo. propio trabajo. ¥ equipos. que trabaja.
Interpretar ordenes verbales | _Usar, conservary o estibar dentificar sefalizacion, ‘Separar residuos
= - 5 n iperiores jerér herramientas cartelerfa y equipos de orgénicos e
Informar y acordar condiciones | Medir y manejar el sistema | Adaptarse a un equipo de Informar ante las tizada 6 obra Y suyuso ;Enmwy m:gams
= de trabajo con superiores métrico decimal. trabajo. manifestaciones del § Identificar materiales usados en | prevenir riesgos para simismo'y
2 problema = Ia obra sus caracteristicasy | de sus compafieros. Trabajar en
= Realizar operaciones 1 proporciones. forma segura ara Ud.y sus
" . compafieros.
aritméticas basicas

Explicar las variables que pautan la definicion de los niveles: actividades que realiza, autonomia y supervision
recibida, conocimientos y competencias necesarias, responsabilidad y supervision ejercida en los niveles 3 y 4.

Se puede plantear una pregunta inductiva al grupo ;qué se entiende por competencias?

Esto permite activar sus conocimientos previos en la materia y al mismo tiempo sondear cuanta informacién
sobre el tema manejan los participantes.

A continuacién se plantea el concepto de competencias, explicando sus caracteristicas y la definicion de las
mismas. Posteriormente se explica el marco de competencias vy la tipologia implementada.

Nota: Para ampliar leer capitulo de enfoque conceptual

\_Nota: repartir hoja con el marco de competencias del sector y explicar las diferencias por niveles. J

Guia y herramientas para la capacitacion sectorial



Proyecto Construccion OIT/ Cinterfor

éPara qué es importante contar un marco
de competencias sectoriales?

Dudas y comentarios

Proyecto Construccion OIT/ Cinterfor 34

\_y explicar/ ejemplificar.

A partir de una lluvia de ideas identificar la importancia de contar con un marco de competencias en el
sector, sus posibles usos en diferentes procesos: deteccion de necesidades de formacion y capacitacion,
descripcion y valoraciéon de puestos, trayectorias ocupacionales y finalmente para la certificacion. Luego
mostrar la PPT correspondiente. Dar lugar para que los participantes consulten dudas o realicen comentarios

/

Proyecto?

Sistema de
evaluacion de
tareas

Descripcién de
puestos

Valoracién de
puestos

Proyecto Construccién OIT/ Cinterfor

écomo se elaboraron los productos del

Estructura
ocupacional Trabajo de campo:
Marco de insumos
competencias

Descripcion de puestos

PUESTO DE TRABAIJO TIPO. En el marco del Proyecto el puesto
de trabajo tipo se asimila al concepto de ocupacion.

Las definiciones de Puesto de Trabajo coinciden en distinguir
tres caracteristicas:

* La actividad laboral que puede ser realizada por una persona
(Objetivos, actividades y competencias requeridas).

e La posicién que el desempefio de esa actividad otorga en la
estructura (responsabilidades).

* El entorno fisico y social de la actividad (condiciones
ambientales y sociales, relaciones funcionales y jerarquicas,
retribuciones).

Proyecto Construccién OIT/ Cinterfor

de los puestos tipo.

Explicar a los participantes qué informacion se obtuvo del trabajo de campo como insumo para la descripcién

Es importante asegurarse que se comprende el concepto de puesto tipo y sus caracteristicas.

KPIantear la pregunta inductiva: ;Cémo obtener la informacion...?

/
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(C éCémo obtener la informacién para N
: P ; e e
identificar, analizar y describir los <°
pueStos- tipO? SINDICATO SUNCA
:EI:SNMHM %
CONSTRUCCION ¥
— Trabajo de campo y
relevamiento de
informacion
/ 7R
e O|T
o CINTERFOR
Proyecto Construccion OIT/ Cinterfor 37 Proyecto Construccion OIT/ Cinterfol 38
Metodologia de recoleccion de la .
. ‘. Relevamiento de campo
informacion
Se releva la informaciéon a partir de los /\ * Es el perl'odo donde Se generay regiStra el
insumos que generen quienes conocen las | EiElEED grueso de la informacion requerida por el
actividades y proceso de trabajo en el sector I
(informantes calificados, participantes en los TN PrOYECtO-
talleres y encuestados). i
Talleres
- _ y o S * Se encuentra delimitado por la metodologia
Se utiliza una triangulacion de técnicas de nfor disefiad I ti d ilizad
recoleccion y fuentes de informacion: talleres y colificados ISs€nadaye tlpO € muestreo utilizado.
entrevistas/ encuestas.
Comunicacién El proceso...
* Comunicacion a través de las Organizaciones El tipo de estrategia de investigacion conserva
* Bl flexibilidad para ir incorporando los aportes de
los diferentes actores a lo largo del proceso.
La informacién se sistematiza y analiza en
CONSTRUCCION
: simultanea a su recoleccion.
TAREAS
Logo

Explicar en qué consistio la triangulacion de técnicas de recoleccion de informacion.
Subrayar la importancia de la estrategia de informacion y difusién del Proyecto (mostrar boletines).

Explicar en qué medida el tipo de estrategia de investigacion utilizada conservé su flexibilidad para ir
incorporando los aportes de los diferentes actores a lo largo del proceso y el por qué de la simultaneidad de la
Qecoleccién y el andlisis. )

Guia y herramientas para la capacitacién sectorial



El Muestreo teodrico

¢En qué consiste?
El muestreo se orienta hacia la seleccion de unidades y dimensiones que
permiten una mayor calidad de la informacién.

De forma que no dependa del numero de unidades, sino del nimero de
dimensiones contenidas en los datos.

Caracteristicas

* La preocupacion central en este tipo de muestreo es hallar la informacion
relevante para conocer en profundidad el puesto a describir, mas que el
numero de unidades o su seleccion al azar.

* Es abierto / flexible, es decir, no esta cerrado al comienzo del trabajo de
campo, sino que puede sufrir ajustes una vez comenzado el trabajo de
campo en funcién de cdmo se va desarrollando el mismo.

Proyecto Construccién OIT/ Cinterfor 43

RESUMIENDO: trabajo de campo
équiénes? ¢qué? ¢para qué?

ESTRUCTURA OCUPACIONAL

Entrevistas / encuestas
(analistas de campo)

Talleres
(Equipo + analistas)

R DESCRIPCION
Analisis 1¢° PUESTO TIPO Y
orden VALORACION DE orden
FACTORES /
" )
~ <

Anilisis 2do orden- chequeo muestral
Equipo OIT / CINTERFOR —
Expertos

El proceso de concrecidn de la entrevista

Desde el proyecto

* Coordina por
binas la visita a
la obra

 Contacto
empresa

* Da contacto
referente de
obraalos

analistas

En la obra

“ Ingresa la
informacién en la
aplicacion

* Trae a la oficina
el/los original/es

 Establece
contacto

* Realiza
entrevista

Proyecto Construccion OIT/ Cinterfor 45

¢éA quién entrevistamos?

» Personas con experiencia (preferentemente de mas de
tres aflos). No recién llegados al sector.

» Reconocidos por su desempefio.

» Mujeres que se encuentren en la obra (no

prevencionistas).

Proyecto Construccion OIT/ Cinterfor 6

Explicar las caracteristicas del muestreo teérico.

Finalmente, abordar las diferentes etapas de analisis y los actores involucrados en cada una de ellas)

Explicar como se realizé el proceso de recoleccién de informacion en general y la prueba piloto en particular

y a quienes se tom6 en cuenta para realizar las entrevistas.

\_Nota: para ampliar leer capitulo Metodologia de recoleccion y anélisis de la informacion sectorial.

/
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Relevamiento informacion en talleres .
Pruebas piloto de encuesta y talleres

v’ Se implementaron talleres para areas o puestos clave antes o después de
realizar las entrevistas individuales. ;Qué es?

Es un paso fundamental en el disefio y evaluacién de las herramientas de

Los participantes en los talleres se designan por las organizaciones recoleccién de la informacion.

miembros de la CBET segun criterios. i o, i .,
Consiste en la aplicaciéon de las herramientas de recoleccion de la

informacién (formulario de encuesta y guia de talleres) en campo, en una
v El producto final es la resultante del TALLER y no de la personas sub-muestra.

participantes. Por ende la informacion relevada es impersonal y la

identificacién de la fuente, de caracter confidencial. . 5
¢Para qué se realiza?

4 . P X e Sirve para probar “en vivo” tanto aspectos de disefio como operativos.
v El taller se realiza a partir de una pauta metodoldgica previamente

definida que incluye la agenda de trabajo y criterios de funcionamiento
para el logro de los objetivos en corto tiempo.

e Es el dltimo paso para finalizar y realizar sugerencias en relacién a las
preguntas y al formato de la encuesta.

A partir de la evaluacion de lo sucedido en la prueba piloto se ajustan tanto

las preguntas a realizar (por ejemplo: opciones de respuesta, formulacién,

lenguaje, secuencia), como la capacitacion e indicaciones a brindar a los

analistas y la organizacion y cronograma de trabajo de campo (tiempo
v" A medida que el taller se va desarrollando, se plasma en tarjetas / ppt el, estimado para cada aplicacién), entre otros.

producto de la construccion colectiva.

Notas J

Complementar que la prueba piloto se realiz6 en obras de arquitectura y concretamente se comenzé a
trabajar en las dreas de albanileria, carpinteria y hierro, operaciéon de maquinarias y equipos y actividades
administrativas y de servicio.

v’ Se trabaja con base a informacién previa (secundaria, etc.).

a8

En términos del Piloto concretamente, la experiencia permitié afinar tanto los criterios de seleccion de obras y
encuestados como asi también la forma de comunicar dichos criterios a los/as referentes de obra.

El piloto fue realizado por el equipo Técnico del proyecto, en obras indicadas por los actores sociales como
referentes, en la ciudad de Montevideo y de Maldonado/Punta del Este, contemplando diferencias en el tamafio
y tipo de obra, y de modo de contar de “primera mano” con las necesidades de ajuste tanto de logistica como
del formulario.

Plantear los criterios de seleccién de los participantes en el relevamiento mediante encuestas, en las reuniones
y talleres:

e Trabajadores/as pleno conocimiento del sector en general y en el drea especifica.

e Siempre que fuera viable, se contemplaba que fuesen trabajadores que tuvieran al menos 3 afos
desempefandose en su puesto actual y con cierta antigiiedad en el sector. Para algunos puestos se
tuvo en cuenta aceptar encuestados con menor antigiiedad en el puesto (pedn, pedn practico, medio-
oficial, u algun puesto especializado de reciente incorporacién al sector), en tanto no se encontraran
trabajadores que cumpliesen con dicho requisito.

* En el caso de la participacion en reuniones vy talleres, se privilegié la participacion de personas
identificadas por los expertos y/o por los miembros de la CBET como referentes para el proceso
focalizado.

\_Nota: para ampliar leer capitulo Metodologia de recoleccion y andlisis de la informacion sectorial. J
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Controles de calidad

¥'Se supervisa el trabajo de campo realizado por los/as analistas
en los distintos aspectos:

= veracidad de la informacion relevada.

= aplicacion correcta de las normas metodoldgicas
establecidas por el proyecto.

= cumplimiento cronograma.

v'Luego se aplica seguimiento de la informacién relevada.

v'Se realiza una serie de preguntas de control con el fin de
comprobar que el cuestionario fue aplicado en su totalidad.

v'Se revisan aquellas preguntas que requieran codificacién
posterior a la aplicacion del formulario.

49

Aspectos generales

La entrevista es individual.

La informacion relevada es impersonal y la identificacion de la fuente, de
caracter confidencial.

Algunas preguntas son abiertas para que los/las analistas puedan
completar en forma textual lo que la persona contesta.

Tiene preguntas cerradas, donde se marcard SI/NO u otras opciones pre-
establecidas.

Siempre espacio para “no contesta” o “no sabe”.

Proyecto Construccion OIT/ Cinterfor

Bloques

CUESTIONARIO DE RELEVAMIENTO

IDENTIFICACION
=Datos de la empresa

=Datos del cuestionario
=Datos de la entrevista

=Puesto de trabajo

=Actividades
=Herramientas-equipos-
" maquinas
7 =Conocimientos y
/ competencias

=Relaciones funcionales

s ] | 1 o L
s =Condiciones y contexto fisico
g2 o complementaliy

e =Registro del analista

Proyecto Construccion|OIT/ Cinterfo

Apoyos visuales

Para facilitar la comunicacién con la persona entrevistada se busco
apoyar la entrevista con tarjetas para mostrar.

Las preguntas tienen sobre el margen las indicaciones de lectura:
— Preguntar y anotar

— Leer opciones y anotar

— Anotar textual

— Respuesta Unica por fila

— Anotar textual, post-encuesta chequear

— No leer, luego verificar con encuestado

— Respuesta multiple

— Respuesta espontanea

i
I

i
g
§

_E.
H

L Ings
2 Poruguts
3.0 (ot

Proyecto Construccion OIT/ Cinterfo

Explicar con ejemplos los controles de calidad.

la presentacion.

ngnera/es.

Formulario: Posteriormente se entrega y presenta el formulario.

Aclarar que la informacién se releva en base al “puesto ejercido” de la persona, atendiendo a que el mismo
puede no coincidir con el puesto por el cual figura en planilla, por el cual es remunerado.

Luego se presenta el relevamiento de la informacién en campo vy las caracteristicas del mismo explicitadas en

Como insumos al disefio muestral, seleccién de obras y de encuestados, se tuvieron en cuenta los insumos
arrojados por la prueba piloto, los acuerdos en la CBET y aportes de los expertos sectoriales, como asi también
los puestos ya definidos en las experiencias de evaluacién de tareas anteriores (1968 y 1999).

Nota: se entrega un formulario de ejemplo y se recorre el mismo explicando las caracteristicas y aspectos

/)
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Analisis de primer orden
éen que consiste?

Luego de la recogida de la informacidn, se realiza un proceso de
analisis de algunas de las preguntas abiertas, con el fin de
sistematizar informacién antes de su ingreso a la aplicacion
informatica, para lo cual hay algunas referencias ya pautadas por
el Equipo del proyecto

Proyecto Construccién OIT/ Cinterfor

~

Ejemplo 1 — Analisis en base a premisas
generales, digitacion de la informacion

PREGUNTA N° 8. ¢Qué actividades realizé ayer o en su ltima jornada de trabajo? ¢Alguna mds?
PREGUNTA N ° 9. Ademds de... ( b ivi i das) ¢Realiza otras tareas/ i
en su puesto de trabajo aunque no las haya hecho ayer? ¢Alguna mds?

VERBO []:1]3 (o] CONDICION

A Sobre qué/ quiénes recae  Condicionante a esa accién
Accion. Tercera persona.

la accion (si es posible)
e Revoca pared Segtin instrucciones del
capataz
7
@
rovects Constuceion O/ Cierfor (_1) LISTADO VERBOS S
CINTERFOR

Nota: para ampliar leer capitulo Metodologia.

U

m Se presenta el analisis de primer orden que realizaron los analistas. Explicar la redaccién de las
actividades. Poner ejemplo de verbos de accion. Se distribuye el formulario en las mesas y se
propone leerlo y analizarlo en grupos. Luego se pregunta si hay dudas, comentarios.

/

CAMARA
DE LA CONSTRUCCION
DEL URUGUAT

SUNCA

Descripcion de puestos

Analisis de PUESTOS TIPO

Revisién
técnica de
expertos

e
/ 0?”\?
b g o[1 X‘
oy
DEL URUGUAY iz naltera: ona_del I-aoaie
CINTERFOR
Proyecto Construccién OIT/ Cinterfor 59 Proyecto Construccién OIT/ Cinterfor 60
| o Criopruelt P
Reraciones renconates s con oo £, -
Formato ! ! /s u 1 idcacons y o o spanisin sy el
descripcion de :
e
puestos
propuesto

Proyecto Construccién OIT/ Cinterfor

Se presenta la descripcion de puestos senalando que si bien para cada puesto de trabajo se recabé
informacién en diferentes obras y entrevistando a diversos trabajadores, a partir del andlisis de la
misma se elabor6 la descripcién de un puesto de trabajo Tipo. La descripcion estd concebida en una sola hoja
para su mejor manejo y los descriptores principales se encuentran marcados para su mejor visualizacién. Como
se observa en la figura siguiente, arriba a la derecha se identifica con la letra del proceso y la cantidad de puestos
que hay dentro de cada uno y el nombre del puesto en referencia al proceso de trabajo. En la presentacion se
Q/isualiza los contenidos. Nota: Se distribuye la hoja de descripcién de un puesto a cada participante. Y,

Gufa y herramientas para la capacitacién sectorial
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Actividades, las 5 o 6 principales, clave
y abarcativas que definen el puesto.
Descriptas en tercera persona. Evitar
la. mencén a ales/

FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTOS Una sola frase, enunciado
comprensivo  que apunte al
resultado principal del puesto (para
qué estd) y cudl es el alcance de su
...| autonomia (supervision  recibida/

ejercida, etc.).

Surge del andlisis de las actividades.
No se repiten las competencias.

Composicion/  propiedades de materiales y
productos utilizados; calculos estimativos que

herramientas especificas que pueden
quedar rapidamente obsoletos si citar
algunos como  ejemplos  «tales T~
como...». Se incluyen las
competencias de gestion, trabajo en
equipo y seguridad  para darles
relevancia

Condiciones externas de caracter
social y organizacional del entorno
laboral, inherentes a las funciones y
responsabilidades del puesto.

Cinterfor

realiza, técnic plica. Especificar si se trata de
conocimiento  bésico o elemental o de
conocimiento especializado.

Cabe sefalar que el detalle no es
exhaustivo, y que no se requiere el uso
de todas ellas.
pueden ser de su propiedad y/o de la
empresa.

Las herramientas |

Describe de lo mas general a lo mas
particular. Lo relativo al local (el “donde”:
local, traslados),  exposicion  (altura,
excavaciones, polvos, ruidos, etc), lo
netamente fisico (vibraciones, cargas,
posturas).

Resumen de los cuatro grandes factores
con su respectivo puntaje

E Conaiciones de contexto fisico

les yjersravicas

Se analizan los componentes de la descripcion.

Se distribuyen formularios de relevamiento (al menos 3) relativos a un puesto de trabajo por cada mesa.
KSeleccionar puestos de diferente complejidad.

/)

e

- Material necesario: formularios del puesto, hoja de
descripcion puesto tipo, laptop

- Tiempo estimado para el trabajo grupal (40 minutos)

- Presentacién 10 minutos

Proyecto Construcc

Trabajo grupal: describiendo un puesto

Cada mesa conforma un equipo de trabajo.

Definir distintos roles dentro del equipos:
v quien controle el tiempo
v quien lleve el registro
v quien presente el trabajo grupal

- Pauta para el trabajo: En base a la informacién que tienen en los
formularios describir el puesto tipo en la hoja de descripcion,
completando los item correspondientes segun guia apoyo.

6n OIT/ Cinterfor

CAMARA
DE LA CONSTRUCCION
DEL URUGUAY.

SINDICATO
unico

NACIGNAL DE LA “
CONSTRUCCION ¥

SUNCA

CICE

Coordinadorade f Industiadefa Canstuccien el Este
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Valoracién de puestos

£70 N\
M
iz 1a e T4z on_del Faoa

CINTERFOR

El Médulo 2 se basa en la valoracion de puestos.

\_Nota: ver glosario ampliatorio de conceptos.

Se explica la actividad grupal por mesa, solicitando a los participantes que sigan la pauta de trabajo. Una
vez finalizada la actividad en pequefios grupos, se realiza la puesta en comun en plenaria.

Se inicia el segundo médulo revisando si hay algin nuevo participante y observando si falta alguno de la
instancia anterior. De ser asi, se consulta sobre el motivo ya que es importante que se dé continuidad a la
capacitacion. Si hay algin participante nuevo, se le presenta la informacién sobre el médulo uno vy se le
pide que la lea con atencion.

Se parte de senalar qué es la valoracién y cudles fueron los factores acordados para el proceso.

Guia y herramientas para la capacitacion sectorial



Modulo 2

Presentaciones y notas

s D

Eé“[‘:%éNSTRUC(ION
Q Valoracidn por factores:

KFactores de valoracién ¢Qué son? \

Definen el contenido de los puestos tipo y permiten

el Valoracion de puestos compararlos en base a criterios comunes.
o e éPor qué utilizar este método?
- Antecedentes en el sector: evaluaciones de tareas 68/99.

El método de valoracién utilizando factores, tiene como
ventaja que es cuantificable, sistemédtico y relativamente
exacto, con una secuencia légica y que pondera los puestos
Kde forma escalonada o clasificada. (Chiavenato, 2008: 301) /

Coordinadorade f Industria de

y 4

DEL URUGUAY

EDUCACION __ CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS
CARGA MENTAL

T N DISTRI | CARGAMENTAL |
ATENCION DISTRIBUIDA CARGA MENTAL CAPACIDADES.

GEQLERDAS TIEMPO DE DESARROLLO Y

ESFUERZO FISICO CARGA FISICA EXIGENCIAS FISICAS

SUPERVISION EJERCIDA-
RECIBIDA
VALORES VALORES/DATOS

INSTRUCCION

COMPETENCIAS (técnicas, de
gestion, sociales)

Capacidades
requeridas

PRODUCTOS

PROCESOS prigze
: TERCEROS oY R
RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD £QUIPOS Y MAQUINAS | "EoF ONSABILIDAD EQUIPOS/MAQUINAS
IMPACTO POTENCIAL DEL
FALLA-CONSECUENCIA DESEMPENO.

PREVENCIGN DE RIESGOS /
TRABAJO SEGURO

Condiciones .

funcionales Condiciones del INDICACIONES RECIBIDAS Y RESOLUCIONES ADOPTADAS NIVEL DE AUTONOMIA
o : y contexto fI’SiCO CONDICIONEs  |INTERACCION CON OTROS (pares,
erarquicas CARGA SOCIAL FUNCIONALES Y | interdisciplina, inter-jerdrquias,
J JERARQUICAS clientes/proveedores)

NIVEL DE SUPERVISION

RECIBIDA/EJERCIDA)

CONDICIONES DEL MEDIO-AMBIENTALES
CONDICIONES DE TRABAIO CONDICIONES AMBIENTALES >
__ CBRIEXTO Fisico ESPACIO-GEOGRAFICAS
RIESGOS INEVITABLES (se enumeran en las condiciones.

I'Ln clasificacidn comparativa de factores toma como referendia la evaluacion de t
di cada versin.

8,y se basa en las definiciones de dichos factores segin los

Se explica que este es un modelo de valoracién por factores y el por qué de optar por esta solucién (antecedentes
sectoriales).

Luego se detalla el proceso de seleccion de factores, primero a través del relevamiento realizado de lo existente
en 1968 y 99, para pasar a la propuesta de 2013.

Se presentan los grandes factores y se explica su seleccion.

\ Se identifican los que estaban presentes y los nuevos, asi como las nuevas incorporaciones. Y,

Gufa y herramientas para la capacitacién sectorial
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Operacionalizacion éPara qué sirve?

* En la operacionalizacién se vuelven operativos (observables y

aplicables) los factores que se han definido de manera mas
v’ Es el proceso por el cual se realiza el pasaje de los general y abstracta.

conceptos generales (grandes grupos de factores) a
los indicadores de lo que puede observarse en la

¢En qué consiste?

e A partir del proceso de operacionalizacion es que se debe
reflexionar y explicitar la unidad de medida con la que serd
practica laboral. recolectada la informacién, delimitando el recorte de la

. X informacion recogida y el alcance/profundidad de la misma para
v En nuestro caso, implica un proceso por el cual los

factores se van desagregando en sucesivos niveles,
disminuyendo asi los grados de abstraccion hasta
llegar a su correlato empirico.

cada dimension.

idad

* Por ejemplo:

Propuesta de factores: definicion y primera
apertura

‘ Gapacitiades Responsabilidad
requeri
ondiciones del
funcionales y »
iR contexto fisico
erarquicas

1.CAPACIDADES REQUERIDAS
Conocimientos y competencias  adquiridos a través de
procesos formativos o de la experiencia laboral, que se
requieren para desempefiarse en el puesto de trabajo. Implica

Propuesta de factores

(EEn s Responsabilidad
requeridas
Condiciones o
: Condiciones del
funcionales y
’ contexto fisico
jerérquicas

habilidades, destrezas, conocimientos, actitudes y exigencias
fisicas.

1.1 Conocimientos

1.2 Competencias

1.3 Tiempo de desarrollo y aprendizaje en el puesto

1.4 Exigencias fisicas

Explicar operacionalizacién con el ejemplo de responsabilidad.

Abordar el factor capacidades requeridas y explicar:
1.1 Conocimientos: Refiere a la informacién y comprension requerida para el desempefo de las actividades del
puesto. Es el componente cognitivo que sustenta el desempefio laboral y que se expresa en el saber como ejecutar
una actividad productiva (el buen arte en lenguaje sectorial).
1.2 Competencias: Capacidad de interrelacionar y movilizar un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores para responder satisfactoriamente a una demanda laboral: resolver un problema, enfrentar una situacién
nueva o imprevista, innovar, etc. de acuerdo a criterios prestablecidos. Implica una relacion indisoluble entre
accion vy reflexion, se necesita comprender el significado de la accién para lograr un desempeno competente.
A su vez, comprende la transferencia para interpretar los cambios y operar adaptativamente en un determinado
contexto.
1.3 Tiempo de desarrollo y aprendizaje en el puesto: Tiempo medio que lleva incorporar las destrezas y las
técnicas para el desempeno de las funciones en el puesto. El desarrollo de las destrezas implica dominar y
alcanzar el rendimiento estdndar.
1.4 Exigencias fisicas: Tipo y nivel de demanda fisica del trabajo. Considera el esfuerzo y desgaste que los ritmos,
posturas y demandas motrices implican para el trabajador.

[dem para el factor responsabilidad:

2.1 Productos: Refiere tanto a tangibles como intangibles (servicios) que se establecen como objetivos de trabajo
en una organizacion, en funcién de los cuales se disponen procedimientos y recursos.

2.3 Procesos: Conjunto de uno o mas procedimientos o actividades vinculadas entre si, que se disponen
colectivamente para lograr un objetivo de trabajo o producto, en el contexto de una estructura organizada, donde
existen reglas funcionales y relacionales.

2.6 Impacto potencial del desempeiio: Considera el impacto de las fallas y la probabilidad de ocurrencia de las
mismas (en equipos, productos, procesos, personas), de acuerdo a la responsabilidad del puesto que se desempena.
2.7 Prevencion de riesgos/trabajo seguro: Como sub factor de valoracién de puestos, entendemos que la
prevencion de riesgos y el trabajo seguro implican las medidas y las restricciones en que se debe desempefar el
\_puesto para evitar siniestros e impactos en la integridad de quien lo ejerce y su entorno. W,
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Propuesta de factores Propuesta de factores

Capacidades
requerid;

Capacidades Responsabilidad
requeridas

Condiciof
funcionales y
jerérquicas

| Condiciones del

Continuar:

3.1 Nivel de autonomia: Exigencia de niveles de iniciativa e independencia para la toma de decisiones y
para actuar ante las situaciones que se le presentan.

3.2 Interaccién con otros: Desde el punto de vista de la descripcion y valoracion del puesto de trabajo,
refiere a la cantidad y diversidad de tipos de puestos con los cuales se interactta en el desempeno de sus
funciones. Refiere al nivel de diversificacion jerarquica, especialidad, intra- extra organizacion.

3.3 Nivel de supervision ejercida: La actividad de supervisién EJERCIDA (como una exigencia de su puesto
de trabajo) refiere a un conjunto de actividades que desarrolla una persona al controlar y/o dirigir el
desempefio laboral de uno o mas equipos de trabajo.

Nivel de supervision recibida: En contrapartida, la supervision RECIBIDA tiene que ver con el control,
seguimiento, orientacion, asesoramiento y/o formacién que se recibe en el desempefio de un puesto por
parte de un puesto superior. Dicha supervision puede ser mas o menos directa y en ese sentido es que
podemos hablar de la existencia de diferentes NIVELES DE SUPERVISION.

S /

4 N\
El proceso: del puesto tipo a la valoracion
¢ Retomando la descripcidn del puesto tipo de pedn practico de

albaiiileria, elaborada en el dia de ayer. .
Trabajo grupal

Ejercicio de valoracion parcial del

puesto-tipo Capataz de obra

Se elabora en conjunto la valoracién de un puesto.

\_Nota: contar con el excel de valoracién y chequear su funcionamiento. Y,
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/ (;LASIFICACIC)N URUGUAYA DE OCUPACIONES EN EL
AREA DE LA CONSTRUCCION

700

Comparativo N
procesos: - ‘ T
albafiileria, e capata
q o X X X
carpinteria e -
hierro
“ * x * ——Official escalerist:
[ ] L] L ] ——Oficial Finalista
300 ACTIVIDADES
— ANEXAS

m oficial

A Medio oficial/ audiiar ACTIVIDADES |-
TRANSVERSALES
Peon prictico (¢/herr.
electr

lectr)
100
ALBANILERIA CARPINTERIA HIERRO
pedn

Se muestra la grafica y se explica. Se aclara que utilizé siempre el comparativo de albahileria.
Se ingresa a la aplicacién informatica y se muestran sus componentes.

Entrar en estructura ocupacional, abrir y realizar alguna buisqueda.

\ /

Moédulo 3

Presentaciones y notas

(. QO it Certificacion A

* Se surgiere:

Capacitacion sobre “Es el reconocimiento formal de las competencias
propuesta de de las personas independientemente de la forma

en que hayan sido adquiridas”.

Certificacion para el

APPCU .
v sector -
El reconocimiento es el resultado de un proceso en el cual
CICE la persona demuestra contar con las competencias
requeridas para desempefarse en una determinada
7 o ocupacion.
y 4 i) ; -
g‘@} Cabe sefialar que en la medida de que se trata de un
Daed reconocimiento social el proceso debe estar signado por el

CINTESSS didlogo vy la participacién de los involucrados.

Se presentan los nuevos participantes del curso, si corresponde.

Se propone una lluvia de ideas sobre las expectativas para el médulo en concreto y se plantea el objetivo
para el médulo.

Se retoma la agenda del dia tres y se plantea el objetivo del Médulo: avanzar en la definicién de una
propuesta de certificacion de competencias para el sector.

Nota: confirmar con anterioridad los participantes. Si hay nuevos, llevar agendas y realizar resumen de la
Kprimera parte. Y,
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¢Qué es Medir?

Medir es comparar un fendmeno o hecho con una
referencia, denominada patron o estandar.

@ 0 Al resultado de medir lo llamamos Medida.

DEMOSTRACION COMPETENGAS
CONACOUPAAAMENTD SPACOPARAMENTO

cuidado, para evitar alterar el sistema que

“\
\
# Cuando medimos algo se debe hacer con gran
] B
]

/ observamos.

/

/
/
/
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i
i
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Error: debido a imperfecciones del instrumental o a
limitaciones de quien mide.

\ s
N N
AN ELUION
\ _—
\, oo
AN EVALUADOR

-y

Una definicion de evaluacién por

La evaluacion:
competencias

Tradicional Por competencias

o Utiliza escalas numéricas o notas

e El evaluador controla

* Se compara el rendimiento
individual con el grupal

e Los evaluados no la conocen la
priori

e El evaluador fija qué y cuando

e El evaluador fija qué y cuando

o Referida a un “programa” de
estudios

* Se basa en juicios de
competencia
. . * El evaluador orienta y apoya

Es el proceso de recolectar evidencias de la « Se compara el desempefio
individual con el estandar

e Los evaluados conocen de
antemano qué y como

* El evaluado participa en las
decisiones

competencia y realizar juicios en relacion a

éstas.

¢ Centrada en evidencias de
desempefio

o Referida a criterios
(estandares)

Se parte de la definicion de certificacién y se ubica la misma dentro de la infografia elaborada para el Proyecto

Recordar que “El reconocimiento formal de las competencias de las personas es el resultado de un proceso en
el cual la persona demuestra contar con las competencias requeridas para des-empefarse en una determinada
ocupacion. A diferencia de la evaluacién escolar tradicional, los procesos de evaluaciéon de competencias se
centran en recoger evidencias validas y confiables sobre el desempefio real de las personas”

Luego se plantea la pregunta ;Qué es evaluar? Y posteriormente ;Qué es medir? Se propone una lluvia de ideas

y se va tomando nota de las palabras clave. Luego se presenta la diapositiva sobre “medicién”. Hacer hincapié
en la necesidad de contar con un patrén o estandar previamente acordado.

Finalmente se presenta la definicion de evaluacion por competencias

Explicar el concepto de Evidencia y relacionarlo con el concepto de competencia que se puede inferir del
desempeno del trabajador.

Se estimula el intercambio sobre las diferencias de la evaluacién tradicional y por competencias, pudiendo
Kcomplementarse la PPT. Y,
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é¢Como se Evalua? Pensamos en las mesas...

Supongamos que, para procurar un trabajo; es necesario que dos candidatos de
una cierta oficina puedan preparar una taza de café.

Se hace una rapida lluvia de ideas con un par de amigos que saben preparar muy
bien el café.

Con base en esa informacion se elabora una lista que contiene 10 pasos clave
para elaborar un buen café.

= Es un proceso, no un momento.

= Seleccion de evidencias, métodos e instrumentos de
acuerdo al tipo de evidencias necesarias.

= Es conocida en todos sus términos desde el inicio por
las personas que van a ser evaluadas.

Con la lista usted hace la evaluacion a los dos candidatos. Una vez que el
proceso esta completamente realizado, se revisa y califica lo que cada uno logro.

v' El primer candidato olvidé dos pasos y fue calificado con 8 sobre 10 (80%)

" Plan de evaluacmn: recolecuon/generauon de v El segundo candidato olvidé un solo paso y recibié un 9 sobre 10 (90%)

evidencias.

b

Discutir y acordar ¢Cual de los dos id. debe el leo? Y las

razones

A continuacion se propone un ejercicio grupal que hace referencia a la importancia de contar con una
descripcion del proceso de trabajo y de determinar las actividades que son claves para el logro de la
competencia.

Se busca que los participantes se cuestionen acerca de qué paso ha sido olvidado por los candidatos. El
segundo candidato puede haberse olvidado de un solo paso, sin embargo puede haber sido el mas critico
para el proceso: colocar el café en la cafetera.

KDepende de la cantidad de participantes, esta actividad se puede realizar en pequenos grupos o en pIenariaj

Preguntas Claves P
& Puntos criticos

¢En referencia a qué?

‘e

U
0
»

(3
.
.
.

¢Como se evalla?

éQué se evalua?

éQué
certificar/evaluar?

Determinar perfiles
claves a certificar

(criterios)

dCudlesel

referente?

Proceso de
estandarizacion

éCémo se va
hacer? éQuién evaltia?
Métodos e
instrumentos

éQuién certifica?

£C6mo se asegura
la calidad del
proceso?

N 0
- L]
- Ll
. LA
. y Q
. - L
* -

. Q

* *
N o
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¢Quién o quiénes participan
de la evaluacién?

Otro aspecto clave a considerar es que la evaluacion de las competencias debe ser considerada desde la
perspectiva del desarrolloy el aprendizaje a lo largo de la vida y por ende, también es una evaluacion formativa.
Si el trabajador adn no alcanza a demostrar el nivel requerido, la evaluacién debe permitir identificar los
déficits, trazar planes de desarrollo y contar con oportunidades de capacitacion y aprendizaje, para mejorar la
calidad en el desempeno.

\_Fara el disefio, es necesario responder a ciertas preguntas clave. Las mismas permiten definir qué certificar. J
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Perfiles claves para el sector que:

~

¢Qué ocupaciones propondrian para iniciar la
certificacion en el sector?

Seleccionar una por mesa y fundamentar.

apunten a la profesionalizacion,

sean significativos para el sector (cantidad trabajadores
involucrados, utilidad para trabajadores y empresas, etc.),

respondan a sectores emergentes que importa desarrollar,
armonizados con la oferta de formacion (respuesta formativa),

tengan un efecto demostrativo para los demads subsectores de
la Industria.

Se explican los criterios propuestos para seleccionar perfiles ocupacionales prioritarios. Se trata de perfiles que:

e apunten a la profesionalizacién y empleabilidad de los trabajadores,

Se propone pensar en grupos por cudles ocupaciones podrian iniciar el proceso de certificacion y fundamentar.

Tener en cuenta los criterios planteados y otros que surjan de la discusién para definir cudles serian los perfiles
@cupacionales que podrian considerarse prioritarios para el sector. Y,

sean significativos para el sector (por la cantidad trabajadores involucrados, por la utilidad que la certificacion
tendria para trabajadores y empresas, futuras obras),

respondan a procesos o puestos emergentes que importa desarrollar,

estén alineados con las necesidades futuras de mano de obra e incorporacién de nuevas tecnologias (esto
implica la investigacion prospectiva en materia de tecnologia y calificaciones),

armonizados con la oferta de formacién (esto supone contar con oportunidades de capacitacion / formacién
de manera de poder dar respuesta a la demanda formativa que se genere en el proceso),

se vinculen con las politicas de productividad y competitividad nacionales y sectoriales.

tengan un efecto demostrativo para los demas subsectores de la Industria, es decir que sirvan para promover
la demanda de certificacion.

Guia y herramientas para la capacitacion sectorial



éCudlesel
referente?

El proceso de evaluacion por

Proceso de

estandarizacién CompetenCias

Para evaluar la competencia:
‘/ES necesario contar con un referente acordado

sectorialmente. Conlrparar
. . Definir Recolectar evi d:rslcias

v Estos referentes son las descripciones o criterios evidencias e
estandares de competencia que permitiran criterios

evaluar los aspectos mas criticos del
desempeiio de los trabajadores.

Estandares como referencia para evaluar
la competencia é¢Qué son las Evidencias?

v Un conjunto de elementos tangibles.

v Nos permiten demostrar qué se ha logrado cubrir de
manera satisfactoria un requerimiento o un criterio

. especifico de desempefio, una competencia o bien el

(/vaencias j Estandares \W/ como juzgar ) resultado de un aprendizaje.

 necesarias )/ RR\NGOMRGIEHER desempenio v El alcance del cumplimiento de la competencia

puede ser observado a través de la calidad de las

§ evidencias.
/ Condiciones ‘
para
\ _ demostrarlo /
Caracteristicas de las Ti : :
. . g . ipos de Evidencias

Evidencias que evaltan Competencias P

> Estan relacionadas directamente con la ¢ Es una evidencia directa del resultado del trabajo
i Y de una persona. Puede ser el producto en si (por

competenC|a que evaluan. Biocusto €j. un muro) o un registro de éste a través de
> Permiten observar el desempefio de la algdin medio {fotografia, video, audio).

persona aplicando la competencia ]

Pruebas o Es alguna prueba (test o demostracion) donde se
desarrollada. demostraciones demuestren los conocimientos y/o habilidades de
. practicas la persona relacionados con la competencia.
> Es posible documentarlas.
» Son de utilidad para demostrar En esta evidencia una tercera persona da fe de
rF . . . . que la persona posee cierta destreza, habilidad o
conocimientos, habilidades Yy actitudes Testimolio conocimiento asociado con la competencia.
adquiridas (siempre complementaria)

A partir de los puntos criticos se pregunta cual es el referente para evaluar y se llega al estandar.

Para evaluar la competencia laboral es necesario contar con un referente acordado sectorialmente. Los actores
del sector deben acordar cudl es la “mejor” descripcion de la competencia, es decir aquélla que refleja las
mejores practicas en cada ocupacion, con una perspectiva incluyente.

Estos referentes son las descripciones o estandares de competencia que permitiran evaluar los aspectos mas
criticos del desempeno de los trabajadores.

Qe distribuyen ejemplos de estandares para ejemplificar. W,
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éCudles son las evidencias necesarias?
éDonde pueden obtenerse?
¢Como pueden obtenerse?

¢Qué tipo de instrumentos de evaluacion
utilizar?

Ddénde

En el lugar de trabajo o de practica.

> medio mas adecuado

> posibilidad prioritaria.

> sila persona no esta ejerciendo su actividad
profesional, buscar mecanismos alternativos.

> evidencias de conocimiento y comprension.

En otros ambitos donde la persona desarrolle
actividades de caracter social o familiar o en una
institucion de formacion.

Del desempeiio. Situaciones normales.
Facilita la interaccion.
Simulaciones. Hechos inusuales /criticos

De los productos. Chequeo de la calidad

MEDIANTE LA OBSERVACION

MEDIANTE LA COMUNICACION

VERBAL (oral y escrita)

POR TESTIMONIOS DE
TERCEROS

Por ej. evidencias (productos o logros)
ya producidas por la persona:
documentacién o materiales de diversa
indole.

POR OTROS MEDIOS

@jemplos para cada una de ellas.

Se presentan los diferentes tipos de evidencias y cémo/ dénde obtenerlas y se conversa grupalmente sobre otros

)
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4 Aspectos claves para el sector: lgstrumentos de evaluadon: R
recursos (pruebas, pautas, escalas) utilizados para

o analizar y medir las distintas dimensiones de la
éComo se va .
e Identificar y seleccionar los métodos e compELenels

Métodos e A a
(s Sl instrumentos acordes al sector:

En la comunicacion verbal oral
entrevista, también bateria de

= naturaleza de los referentes y los niveles de

Para las

logro esperados, VenteEs dl preguntas durante
y . 5 observacion, pruebas orales o
= el perfil de las personas involucradas, observacion Jresenltaciones
generalmente se usan f :
= los recursos disponibles, instrumentos de

registro: listas de
cotejo, fichas de
control o de
categorizacion.

En pruebas escritas,
instrumentos de respuesta
breve o de desarrollo de
ciertos aspectos claves
vinculados a la competencia.

= el contexto institucional.

+ Definir procedimientos de bajo costo, adaptables
y viables y que puedan ser aplicables de manera
sistematica y flexible

. La entrevista
Los test escritos

v’ Los test centrados en la evaluacion del
conocimiento y la comprension no son
suficientes para evaluar la
competencia.

PERMITE GENERAR

v" Son complementarios de la evaluacidn
del desempefio.

YVYINIO ILINYId

v’ Pueden plantear dificultades
suplementarias.

Se contintia con los ejemplos sobre los tipos de instrumentos de evaluacion de competencias. Explicar que el
diseno de instrumentos para evaluar las competencias del trabajador implica responder a la pregunta de como
obtener evidencias que permitan demostrarlas. El como esta asociado adénde y en qué situacién problema de
la practica laboral es posible obtenerlas, es decir a la determinacion de cual es el contexto mas favorable o en
algunos casos, posible, para que el trabajador demuestre sus capacidades.

Los instrumentos de evaluacion son los recursos (pruebas, pautas, escalas) utilizados para analizar y medir las
distintas dimensiones de la competencia laboral. Se presentan los diferentes tipos de instrumentos y se puede
trabajar grupalmente sobre los aspectos positivos y negativos que cada uno presenta.

Subrayar los aspectos clave a tener en cuenta en el disefo y seleccién de instrumentos:

e |dentificar y seleccionar los métodos e instrumentos mds adecuados para el sector, teniendo el cuenta la
naturaleza de los referentes y los niveles de logro esperados, el perfil de las personas involucradas, los
recursos disponibles y el contexto institucional.

e Definir procedimientos de bajo costo, adaptables y viables y que puedan ser aplicables de manera sistematica

Y flexible. J
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¢Quién se
evaltia?

Evaluado

¢Quién El trabajador que busca el reconocimiento de

certificas competencias profesionales desarrolladas tras

haber culminado una instancia formativa o a
través de su experiencia.

¢Quién evalta?

¢Qué papel desempefia?

Demuestra su desempeiio en relacién al
estandar de competencia.

Evaluador
¢Quién es?
Acompafia al trabajador evaluado para acordar el plan de

evaluacion, obtener evidencias y brindar retroalimentacion

sobre resultados.

¢Qué papel desempefia?

Planifica el proceso de evaluacién con el trabajador. Involucra a
los candidatos en su propio proceso de evaluacién.

Decide si el candidato ha demostrado su competencia.

Orienta y apoya planes de formacion y desarrollo de las
competencias todavia no alcanzadas por el candidato.

Obtiene las evidencias de desempefio, de conocimiento y de
comprension y las analiza en referencia al estandar.

Asegura que la evidencia seleccionada es auténtica y valida.

Rol de Orientador- tutor
¢ Qué papel desempeiia?

* Asegura que la persona cumple con los requisitos para poder
iniciar el proceso.

e Brinda asesoramiento y acompafia a los aspirantes a la
certificacion (trabajadores) respecto del rol a evaluar, los criterios
y procesos de evaluacion y certificacion.

* Realiza (si existe) la entrevista inicial de relevamiento informacion
del trabajador o diagnéstico.

Centro responsable de la evaluacion

¢Qué es?
Institucién/area responsable de la evaluacién basada en
competencias; dependiendo de la estructura
organizacional adoptada por el sector.

¢ Qué papel desempeiia?
Disefia, organiza, monitorea el proceso de evaluacion.

Dudas y comentarios

~®
e
@

1

——

\

W A lo largo del proceso existen distintos roles que se presentan con sus respectivas caracteristicas.
Hacer especial hincapié en el perfil del Evaluador que es quién acompana al trabajador durante el
proceso de evaluacion. Plantear que en la experiencia regional existen numerosos perfiles de competencias de
los evaluadores con distinto alcance (se pueden mostrar ejemplos). Algunos abarcan el disefio de instrumentos,
otros se circunscriben al proceso de evaluacién propiamente dicho.

Como denominador comun, las competencias funcionales de los evaluadores deben apuntar a:

e acordar el plan de evaluacién, e obtener las evidencias, ® contrastar las evidencias con los criterios de
evaluacion y e brindar retroalimentacion sobre los resultados.

Luego se pasa a compartir un ejemplo, en este caso de Argentina respecto a todo el proceso. Antes de abordar
el ejemplo, abrir un espacio de preguntas y comentarios.

)
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La norma contiene datos generales de la

En Argentina ocupacion:

v Area de competencia.

Pueden acceder a la certificacion

Mapa funcional

trabajadores a través de las empresas v' Sub area de competencia.
0 por iniciativa propia siempre y v Areas ocupacionales.
cuando sea mayor de 18 afios y tener v -
D un minimo de afios de experiencia Normas generales de la actividad.
constucciones laboral definido de acuerdo al rol v" Alcance del rol profesional.
= Profesional. v" Relaciones funcionales y
= @ @ Para todos los oficios se requiere 5 Jerarq.ulcas en el espacio social del
o afios de experiencia, salvo para el caso trabajo.
de los Auxiliares que son 3 afios v’ Cobertura y organizacién del
trabajo.
Mapa funcional contiene: La norma ﬁ Instrumento
evaluacién
v las unidades
|mmc 108 [ TE71 ]

[Emimor | mgmrarrz |

v'los elementos

[UNIDAD DE COMPETENCIA: 2. CONSTRUIR CIMIENTOS Y MUROS SEGUN LAS.
INDICACIONES DEL RESPONSABLE DE LA OBRA APLICANDO LA NORMATIVA VIGENTE.

v los criterios de desempefio,

v las evidencias de desempefio

v'de producto y

v’ conocimiento (conocimiento fundamental y

circunstancial)

v" campo de aplicacién

v guias de evaluacién (situacién de evaluacién)

‘ IERIC INSTRUMENTO DE EVALUACION

o TRABAJO GRUPAL

Las (ltim as contienen el

resumen delas unidades con

|oselementos y unespacio

para identificarsilapersonaes
competente o ainno
competente,

De la ocupacion seleccionada:

Espacio para ohservaciones y
resultado evaluacion con

- identificar actividades claves
- qué conocimientos
evaluarian y como

respectivas declaraciones,

Luego hay espacioparala
revision porparte deltutor,

coordinadary base de datos.

1 No racki conseos i formacken como,para d  evakiacn

RESULTADO DE LA EVALUAGION

CompEveNTE ]| A ConPETENTE ]
e e

" 0 0o st AU o COmpRen 50 o B FSRa00 3 e

Para la actividad de cierre, retomar las ocupaciones identificadas en la actividad anterior y seleccionar una por
mesa.

El trabajo grupal consiste en identificar las actividades clave de la ocupacién seleccionada y plantear qué
conocimientos suponen y como los evaluarian. Este trabajo lleva aproximadamente una hora, se pude realizar
grupalmente siempre y cuando el nimero del grupo lo permita.

A modo de cierre, concluir con comentarios sobre el curso e identificar necesidades de profundizacién.

Antes de finalizar el Médulo se recomienda aplicar un instrumento de evaluacién de la misma.

\_Nota: para complementar leer el capitulo de certificacion del informe. Y.
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Boletines

Proyecto evaluacion de tareas de la construccion

EL PROYECTO

<Q:’:f3‘? tgguecn L

El acta de acuerdo del Consejo de Salarios
de la Industria de la Construccion y actividades
complementarias de diciembre 2010 expresa que las
partes involucradas “definen como un nuevo objetivo
dealtaprioridad la concrecién de unanueva evaluacion
de tareas y generar mecanismos que permitan aplicar
la certificacion de competencias” .

Es en el marco del cumplimiento de este objetivo,
que las organizaciones de empleadores y trabajadores
solicitarona OIT/Cinterfor laelaboracion de propuestas

iy o 2

JLAPPCU
D g STOSN Coordinadora de la Industria dela Construccin del Este

técnicas referidas a la estructura ocupacional, la
actualizacién del sistema de evaluacién de tareas
y el proceso de certificacion ocupacional. Desde
noviembre de 2012, se ha instalado en OIT/Cinterfor,
el equipo técnico del proyecto con el cometido de
las referidas pi

Para cumplir con estos objetivos y acompariar el
proceso, los actores sociales del sector crearon la
Comision Bipartita de Evaluacion de Tareas (CBET).

El proyecto finalizara en febrero del 2014.

LA COMISION BIPARTITA PARA LA EVALUACION DE TAREAS

La CBET esta integrada por representantes de
las organizaciones que conforman el Consejo de
Salarios del Grupo 9 Subgrupo 01: el Sindicato Unico
Nacional de la Construccién y Anexos (SUNCA), la
Camara de la Construccion del Uruguay (CCU), la
Liga de la Construccion del Uruguay, la Asociacion
de Promotores Privados de la Construccién
del Uruguay (APPCU) y la Coordinadora de la
Industria de la Construccion del Este (CICE).
Las organizaciones involucradas nombraron sus
respectivos representantes que son los siguientes:

* Ernesto Gravier y Juan Manuel Gutiérrez, CCU
 lvan Hafliger y Claudio Iturra, SUNCA

* Pedro Espinosa, CICE

* Juan Angel Diaz, Ligadelaconstruccién del Uruguay
 Alvaro Pifieyrtia, APPCU

Laprimerareunionde laCBET serealizd el 6/11/12.
En esa oportunidad se fijaron los objetivos y pautas
detrabajo de laComisiony se acordd un cronograma
de trabajo. A su vez se definié la contratacion de
dos expertos técnicos sectoriales cuyos nombres
fueron sugeridos por las propias organizaciones: uno
de ellos designado por el sector empleador -Jorge
Pazos- y el otro por el sector sindical -Javier Diaz
del SUNCA.

* LaCBET es un ambito de vital importancia para
el proyecto. Ha venido siendo un factor clave
en el avance de las propuestas que elabora el
equipo del proyecto con la orientacion de los
expertos sectoriales, asi como en la discusion de
la planificacion y ejecucion.

* Se reune periédicamente convocada por el
equipodelproyecto, deacuerdoalasnecesidades
y a su programa de implementacion, hasta el
momento se han realizado nueve reuniones.

* Los avances logrados en las reuniones asi
como las necesidades ulteriores de informacion
o compromisos adquiridos se sistematizan en
actas que son aprobadas por los delegados.

Anexos

1. Acta de acuerdo. 3 de diciembre de 2010. Articulo 21
2. En la cual partcipan representantes de las gremiales empresariales y del SUNCA, como asi también los

miembros del equipo de OIT/CINTERFOR,

involucrados;

Hasta el momento se elaboraron y aprobaron una
serie de productos técnicos tales como:

® [a estructura ocupacional del sector, la cual
brinda el marco sobre el cual se analizan los distintos
procesos. La estructura comprende cuatro niveles
que buscan dar cuenta de lacomplejidad, autonomia
y responsabilidad de las actividades que se realizan
en los distintos puestos de trabajo que se describen
y valoran en el marco del Proyecto.

® El formato para la descripcion de puestos que
permitira presentar las actividades, capacidades y
condiciones del entorno laboral para cada puesto,
elaboradas con base en la informacién recabada en
diferentes obras, entrevistas adiversos trabajadores
y aportes que realizan informantes clave de la
Industria en talleres.

® Los mapas funcionales de las areas
ocupacionales que se iran analizando en forma
prioritaria.

A los efectos de la Evaluacion de Tareas, este
analisis previo permite identificar y ordenar los
subprocesosdetrabajoyfuncionesclave. Losmapas
funcionales se complementan con la identificacion
de puestos de trabajo “tipo”.

El producto del andlisis es una herramienta
de trabajo que facilita la preparacién del disefio
metodoldgico derecolecciondeinformacionentanto
proporciona insumos para el disefio muestral como
para la identificacion y seleccion de informantes
clave y de funciones a relevar.

EL ENFOQUE DEL TRABAJO
El proyecto se implementa con un enfoque:

/ Participativo y de dialogo social.

~ Orientado a garantizar la calidad técnica de los procesos y los productos;
~ Riguroso en el manejo ético de la informacion;

v~ Facilitador de la inclusién de las diferentes perspectivas de los actores

~ Que apunta a la construccion del conocimiento en las diferentes materias
abordadas, sistematizando las lecciones aprendidas, las buenas practicas
y experiencias significativas y las metodologias disefiadas y aplicadas.

~ Colaborativo y de trabajo en equipo.

® La definicion de factores y subfactores para la
valoracion de puestos y operacionalizacién de los
mismos.

Los factores de valoracion definen el contenido
de los puestos tipo y permiten compararlos en base
a criterios comunes. Apuntan a describir aspectos
estructurales de las actividades del sector, como
asi también aspectos dindmicos y dan cuenta de la
movilidad ocupacional dentro del sector de manera
precisa.

® El glosario de términos del Proyecto que busca
construir un lenguaje comun entre los distintos
actores e ir plasmando acuerdos en torno a los
conceptos que se manejan en las diferentes etapas
y productos del Proyecto.

® Elformulario para la recoleccion de informacion
ylaGuiade apoyo paralaimplementacion del trabajo
de campo.

® Diserio e implementacion de la prueba piloto
en Montevideo y Maldonado con el apoyo de las
empresas y los trabajadores de Stiler, Norte y Rienzi.

® Convocatoria, conformacion y capacitacion de
un grupo de analistas de campo que se encargan de
la recoleccion de la informacion en las obras. Ocho
de ellos se encuentran ya realizando entrevistas
en obras e ingresando la informacién al sistema
informético elaborado en el marco del proyecto.

el Proy esta

a
diferentes puestos de trabajo en Obras de arquitectura.

delos
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&
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Hasta el momento:

/~ Se han realizado méas de 250 encuestas.

/~ Se han relevado los puestos de trabajo exis-
tentes en los siguientes procesos: albanileria
y hormigén armado (hierro, carpinteria), obra
seca, instalaciones eléctricas, aire acondicio-
nado, impermeabilizacién, instalaciones de
agua, gas y sanitaria, vidrio, pintura, ascen-
sores.

PUESTOS DE TRABAJO

A partir de los nombres de puestos utilizados
en las empresas, y sobre la base de la informa-
cion recogida, se han identificado alrededor de
140 denominaciones de puestos. Un esfuerzo a
seguir consistira en el andlisis y sistematizacion

Agosto 2013

Novedades del Proyecto de evaluacion de tareas
y certificacién en la Industria de la Construccion

ESTADO DE AVANCE DEL TRABAJO DE CAMPO

Nos encontramos en una etapa clave del Proyecto en
la cual se recoge la informacién de campo, relevando las
actividades que los trabajadores desempefan realmente
en cada puesto de trabajo. Para contar con esa informa-
cién un grupo de ocho analistas ha venido entrevistando
alos trabajadores y trabajadoras de la Industria en dife-
rentes obras de Montevideo, Maldonado, Salto y Rivera.

/~ Practicamente se ha finalizado con las Obras
de Arquitectura, aunque restan algunos proce-
sos puntuales a terminar.

./ Se ha iniciado el proceso de relevamiento de
Obras de Ingenieria, comenzando con algunos
procesos que alin no estando previstos inicial-
mente, se identificaron en el curso del trabajo
de campo.

de la informacion para encontrar los puntos en
comun que seguramente lleven aunaracionaliza-
cion en el niumero de titulos de puestos, al efecto
se recurrira también a talleres con informantes
clave del sector.

LA PARTICIPACION DEL SECTOR

La Comision Bipartita ha seguido de cerca los
avances del Proyecto tanto en lo que refiere al
trabajo de campo como al disefio de formatos
de descripcion, instrumentos y sistema de valo-
racion. Para ello han tenido lugar 12 reuniones de
trabajo en la sede de OIT/Cinterfor. A su vez, sus
integrantes han difundido y promovido la colabo-
racién activa de los miembros de cada una de las
organizaciones.

Los contactos oportunamente brindados por
los miembros de la CBET, asi como otros infor-
mantes sectoriales han permitido que la pro-
gramacion de la recoleccion de informacion se
cumpla tal como estaba prevista, facilitando la

coordinacion que se realiza desde el proyecto
asi como el trabajo mismo de relevamiento de
informacién por parte de los analistas.

Agradecemos el esfuerzo realizado tanto por
las empresas y sus responsables como por los
trabajadores que han participado y han puesto a
disposicién del Proyecto su tiempo, experiencia
y conocimientos.

Finalmente, cabe sefialar que el Proyecto cuen-
ta con el permanente apoyo de los dos expertos
sectoriales cuyos aportes permiten avanzar en el
andlisis de la informacion recogida.

LA PARTICIPACION DEL SECTOR

Ademés de la informacion relativa a los puestos
de trabajo que releva, entre otros, actividades,
competencias requeridas, responsabilidad, condi-
ciones funcionales y jerarquicas, condiciones del
contexto, las entrevistas incluyen algunas pregun-
tas complementarias de interés para los actores
del sector.

Seindaga acerca de los Fondos de la Construc-
cién y sus beneficios, los indicadores de produc-
tividad y las condiciones que favorecen o limitan
su logro, las innovaciones y nuevas tecnologias
que han ingresado al sector y las necesidades en
materia de capacitacion.

Entalsentido, el 91,2% delas personas entrevis-
tadas sefiala que han ingresado nuevas tecnolo-
gias al sector y sefiala innovaciones en materia de:

@ herramientas y maquinarias,
@ nuevos métodos y procesos constructivos,
@ materiales.

También se destaca el avance en materia de
seguridad en el uso de herramientas, materiales
Y procesos.

b APPCY CICE
i e Coordmadora de I Industria deIa Construceidn de Este

TRABAJO DE CAMPO

" Yase han realizado aproximadamente 400 en-
cuestas a trabajadores en diferentes empresas de
Montevideo, Canelones, Maldonado, Lavalleja,
Riveray Salto.

v~ Ademés de los procesos de albaiiileria y hor-
migén armado (hierro, carpinteria), obra seca,
instalaciones eléctricas, aire acondicionado, im-
permeabilizacion, instalaciones de agua, gas y
sanitaria, vidrio, pintura, ascensores se han rele-
vado puestos de trabajo en:

@ obras de arquitectura: demolicion y excava-
ciones, calefaccion, restauracion edilicia;

@ obras de Ingenieria: fundacion con pilotes,
fibra 6ptica y distribucion telefénica, montaje elec-
tromecanico, montaje metalmecanico, distribucion
eléctrica, viales;

Novedades del Proyecto de evaluacion de tareas
y certificacion en la Industria de la Construccion

Entodo este proceso, las organizaciones que in-
tegranlaComision Bipartitaparalaevaluaciénde
Tareas (CBET) han prestado un apoyoinvaluable,
realizando contactos y poniendo a disposicion
empresas y trabajadores expertos para poder
recoger informacién de calidad con la agilidad
requerida. A todos ellos, muchas gracias...

@ actividades transversales: operacién de
maquinas y equipos, administracion y servicios téc-
nicos, transporte de personas e insumos.

v Restan relevar puestos en las areas de sanea-
miento y distribucién de agua, montaje de estruc-
turas prefabricadas, talleres de herreria, trabajos
con tensioén, vias férreas y energias alternativas.

DESCRIPCION Y VALORACION DE PUESTOS TIPO

Se ha avanzado en la descripcién de los puestos
tipo a partir de la informacién relevada tanto en el
trabajo de campo como en talleres con referentes
derivados porlas empresasy porel SUNCA. Has-
ta el momento se cuenta con aproximadamente
115 puestos descritos.

Seestatrabajando enlas valoraciones de puestos
de las areas de Albaifiileria, Hierro, Carpinteria,
Impermeabilizacion, Instalaciones eléctricas Pin-
tura, Obra secay otras que seran presentadas en
los préximos dias a la Comision bipartita para su
andlisis.

Hasta la fecha la CBET ha aprobado en forma
preliminar las descripciones de todos los pues-

tos correspondientes a: Albaiileria, Hierro, Car-
pinteria de obra, Impermeabilizacién, Pintura,
Ir i éctri y ion y coloca-
cién de vidrios.

PROPUESTA DE CERTIFICACION OCUPACIONAL PARA LA INDUSTRIA

DE LA CONSTRUCCION

La certificacion ocupacional es un desafio para el
sector. El equipo del Proyecto, conjuntamente con
la CBET, ha venido trabajando en la elaboracion
deunapropuestade certificacion ocupacional que
tome en cuenta la larga tradicion de negociacion
colectiva que existe en esta industria, entendida
como unafortaleza paralaconcrecién demecanis-
mos sectoriales de certificacion y reconocimiento
de saberes. La propuesta se centra en la formu-

[l sensiviizacion o

Emen

Preparacion

Proceso de
reconocimiento

lacién de un proceso de certificacion en que los
trabajadores tengan acceso a una capacitacion
inmediata, pertinente y flexible, y en la descripcion
de las etapas principales que lo integran.

Hasta la fecha la CBET ha aprobado el proceso
de certificacion presentado y en las préximas

reuniones analizara y tomara decisiones sobre
el conjunto de la propuesta técnica.

Certificacion r: ’W |
y registro il |
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Formulario de relevamiento

Oficina Internacional del Trabajo

INDUSTRIA
NOIOVNVA3

TAREAS CINTERFOR
CUESTIONARIO DE RELEVAMIENTO
|DENT|F|CAC|6N N¢ de formulario: (no completar)
Nombre entrevistador/a:
Formulario supervisado por: Fecha: /| /

DATOS DE LA EMPRESA - OBRA

Nombre empresa: | Informacion para
completar antes de
Direccion de la obra: la entrevista con

referente de la obra
Departamento:

Tel/Cel de referencia:

Fecha de inicio delaobra: _ / /
Ne de trabajadores de la obra:

Detallar brevemente caracteristicas (edificio en altura, vivienda individual, cooperativa, edificio ptblico, etc):

;La empresa tiene alguna certificacion de calidad? ;Si es asi, me podria decir cual/es o en qué procesos?

DATOS CUESTIONARIO

Fecha de realizada la entrevista: —//
Hora de inicio de la entrevista:  /wora D D minutos D D I Anotar de 00 a 24 hs '

Hora de finalizacion de la entrevista:  fora D D minutos D D

DATOS DE LA ENTREVISTA

Nombre/s y apellido/s: l Preguntar y Anotar '

Edad (cumplida al momento de la entrevista): _______ afios
Sexo: (no | )
Tel/Cel del contacto:

Guia y herramientas para la capacitacion sectorial



PUESTO DE TRABAJO

1. Me podria decir el nombre del puesto en el que se desempena actualmente:’

|

1b. Su categoria actual es:

lc. p;
AREA

PROCESO

Arquitectura

Aire acondicionado y calefaccion

Preparacion y colocacion de vidrios

Albaiiileria

I‘ Preguntar y Anotar '

Carpinteria

Herreria

Ascensores - Taller

Encuestador: marcar
proceso para ingresar
ala base

Instalacion de agua, gas y sanitaria

Instalaciones eléctricas

Pintura

Obra seca

Demolicion

Impermeabilizacion

Restauracion

Obra de Ingenieria

Distribucion eléctrica

Distribucion telefonica (Fibra optica)

Saneamiento y distribucion de agua

Trabajos con tension

Viales

Férreas

Fundacion con pilotes

Montaje de estructura prefabricada

Montaje electromecanico

Montaje metalmecanico

Actividades Anexas

Talleres de herreria

Administrativas y de servicio

Actividades Transversales

Transporte de insumos y personas

Operacion de maquinas y equipos

S G R W N

-A- Por un amigo/conocido | ]

-B- Familiar D

-C- Por un aviso en el diario [ ]

. ;Como ingreso a la construccion?

. ;Cuanto tiempo hace que esta en el puesto actual? D D afnos y/o D D meses

. (Y en esta obra? D D afios y/o D D meses

. ¢Cuanto tiempo hace que trabaja en la empresa o con su equipo de trabajo? D D anos y/o D D meses

-D- Me presenté en una obra/empresa | |

-E- Otra (especificar) D
-X- No sabe (No Leer) D

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

‘ Preguntar y Anotar '

. ¢{Me podria decir cuanto tiempo hace que ingreso a la industria de la construccién: D D afios y/o D D meses

Leer opciones '
l y anotar

7. ¢Cual fue su ultimo trabajo remunerado antes de ingresar a la construccién? y ;Qué hacia?

-A- Primer trabajo ||

-B-(Anotar textual) D

l Anotar Textual '

-X- No sabe (No Leer) D
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

Guia y herramientas para la capacitacion sectorial



ACTIVIDADES

Preguntar y anotar
textual, luego analizar

, .. ., o . X para ingresar al sistema
8. ;Qué actividades realizo ayer o en su ultima jornada de trabajo? post-encuesta.

Ahora vamos a hablar de las tareas que Usted hace en su puesto de trabajo.

éAlguna mas? (Anotar textual una por renglén)

9. Ademas de... (Nombrar actividades mencionadas) ;Realiza otras tareas/actividades en su puesto de trabajo aunque no las haya
hecho ayer? ;Alguna mas?

-X- No sabe (No Leer) D
-Z- Rechaza contestar (Vo Leer) D

Guia y herramientas para la capacitacion sectorial



9a. ;Realiza en forma simultanea (al mismo tiempo) algunas de estas tareas/actividades ? Especificar
-A- Si [ (Continuar)

-B- No [_| (Pusar Pregunta 10)

-X- No sabe (No Leer) [_]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

(Cuales? Especificar LEER CADA UNA DE LAS OPCIONES: 9b. ;Las realiza simultaneamente SIEMPRE o A VECES?

Tareas simultaneas (anotar todas las simultaneas por rengldn) A veces Siempre

Respuesta '
l Unica por fila

-X- No sabe (No Leer) [
-Z- Rechaza contestar (Vo Leer)[ |

HERRAMIENTAS-EQUIPOS-MAQUINARIA

10. Para realizar alguna de estas tareas ;utiliza herramientas de mano (sean eléctricas o no, o a bateria)?

-A-Si] |

-B- No D (Pasar Pregunta 11)
-X- No sabe (No Leer) [
-Z- Rechaza contestar (No Leer) [ ]

Si Pregunta 10 = si
10a. ;Me podria decir cuales? (notar) 10b. ;Son eléctricas? 10c.;Son suyas o de la empresa?

10d. ;Usted es responsable de su cuidado?

Responsable

Eléctrica Propiedad cuidado

Nombre Herramienta

De
Si No Propias Em;rgsa Si No

10.

11.

-X- No sabe (No Leer) [ ]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||
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—> PARA TODOS

11. ;Utiliza alguna maquinaria y/o equipo? . Anotar textual Chequear
. con el listado de equipos
-A- Si[] para ingresar en la base
-B- No[ | (Pusar Pregunta 12) post-encuesta. Agregar
si no se encuentra en
-X- No sabe (No Leer) D listado. .

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

Si Pregunta 11 = si

11a. ;Me podria decir todas las maquinarias y/o equipos que usa? (Anotar)
11b. ;Usted es responsable de mantenerlas en 6ptimas condiciones de funcionamiento?

11c.;Esa maquinaria / equipo tiene controles informaticos/numeéricos?

Para cada maquinaria / equipo mencionado preguntar: 11dl. d’ES necesario contar con alguna habilitacion para manej arlos?

(Esa habilitacion es una libreta de conducir? Si contesta que si: ;Me podria de qué categoria? (Mostrar Tarjeta 2)

Control

Mantenimiento Info-Nume Habilitacion Categoria

Libreta

Nombre Maquina / Equipo

Si No Si No Si No

10.

11.

-X- No sabe (No Leer) ||

-Z- Rechaza contestar (Vo Leer) [ ]

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

Ahora le voy a realizar algunas preguntas sobre las capacidades necesarias para trabajar en su puesto.

12. ;Como aprendi6 a hacer lo que hace?
-A- En el trabajo[ |
-B- Con capacitacion / cursos D o Leer opciones '
-C- En ambos D l y anotar
-E- Otra (especificar) [
-X- No sabe (No Leer) D
-Z- Rechaza contestar (Vo Leer) D

13. VER PAGINA SIGUIENTE
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13. ;Realiz6 algiin curso de capacitacion relacionado con la industria de la construccién?
-A- Si D (Continuar)

-B- No D (Pusar a “Para Todos 2”) . Si recuerda, anotar en

tabla y continuar, si no
lo hace pasar a “Para

-Z- Rechaza contestar (\o Leer) Todos 2”

-X- No sabe (No Leer)

Si Pregunta 13 = si

13a. (.:Me podn'a decir cuales? Pua cada curso mencionado anotar:
13c. ;Donde lo realizo?

13c. ;Cual fue su duracion en horas /meses?

13d. ;Ese curso lo hizo hace 3 o mas afios?

13e. ;Fue organizado por la empresa?

13f. ;Le entregaron certificado?

9.

10.

-X- No sabe (o Leer) [

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

—> PARA TODOS 2

14. Hoy dia a Ud. ;Le interesaria hacer algtin curso de capacitacion?

-A-Si| ] ;De qué?

-B- No D (Pasar a 15)
-X- No sabe (No Leer) [_]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) [ ]

15. VER PAGINA SIGUIENTE
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15. ;Cual fue el altimo afo de instruccion FORMAL alcanzado por usted? 15a. ;Lo finaliz6?

Finaliz6
Nivel Alcanzado nivel
Si No .
No leer. Luego verifi-
1. Primaria car con encuestado
lo marcado. Admite
2. Ensefianza Técnica / Formacion Profesional UTU respuesta multiple.

3. Ciclo Basico Liceo (1° a 37)

4. Ciclo Basico Liceo UTU (1° a 37)

o

Bachillerato Secundaria (4to. a 6to.)

6. Bachillerato UTU (4to. a 6to.)

~

. Magisterio o profesorado

8. Terciario no universitario

9. Universidad

10. Postgado (Diploma/Maestria/Doctorado)

-X- No sabe (No Leer) [

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

l Anotar Textual '

15b. 82 nombra UTU ;Me podria decir qué especialidad?

—> PARA TODOS 3
Ahora le voy a hacer una serie de preguntas referidas a lo que necesita saber para realizar su trabajo

16. Con respecto a aplicar matematicas en el proceso de trabajo, usted debe... (Leer opciones y marcar)

Si No OBSERVACIONES

Medir y utilizar el sistema métrico decimal (m, cm, mm)

Aplicar las cuatro operaciones aritméticas basicas
(sumar, restar, multiplicar, dividir)

Calcular proporciones

Calcular areas y volamenes

Calcular porcentajes

Calcular presupuestos

17.Y en relacion a la comunicacion, usted debe... (Ler opciones y marcar)

Si No OBSERVACIONES

Intercambiar informacion con comparieros de equipo

Informar y acordar condiciones de trabajo con superiores

Comunicar informacion al equipo de trabajo a su cargo

Comunicarse con distintos interlocutores dentro y/o fuera
de la obra (otras secciones, clientes, proveedores)

Guia y herramientas para la capacitacion sectorial



18. Pensando en el trabajo en equipo o con otros, es necesario que usted sea capaz de:

Si

No OBSERVACIONES

Adaptarse a un equipo de trabajo

Acordar con el equipo la organizacion del trabajo (por ej.
para la jornada)

Organizar las tareas a desempenar por varios equipos de
trabajo (cuadrillas)

Resolver conflictos internos de los equipos de trabajo

Coordinar el trabajo de distintos equipos y procesos para
el logro de los productos en tiempo y forma

19. En cuanto a la informacién técnica, en su puesto Ud. debe... (Leer opciones)

Si

No OBSERVACIONES

Interpretar 6rdenes verbales de superiores jerarquicos

Leer e interpretar instrucciones y ordenes de trabajo escritas

Leer e interpretar croquis

Leer e interpretar planos

Interpretar y planificar las diferentes tareas/procesos
constructivos que implica el Proyecto

Leer e interpretar condiciones de pliego particular de la obra

20. En relacion a las operaciones basicas del oficio / profesion, usted tiene que ... (Leer opciones y marcar)

Si

No OBSERVACIONES

Identificar los materiales usados en obra, sus caracteristicas
y proporciones

Usar, conservar y/o estibar correctamente herramientas y/o
maquinaria utilizada en la obra

Escuadrar

Nivelar

Aplomar

Replantear

21. Ademas de los conocimientos nombrados, ;Me podria indicar si hay otros conocimientos/habilidades técni-

cas especificas necesarias para desempenarse en su puesto? (Zextual)
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22. Sobre la prevencion y las condiciones de seguridad, usted debe ser capaz de ... (Leer opciones y marcar)

Si No OBSERVACIONES

Identificar senalizacion, carteleria y equipos de protec-
cion y su uso

Identificar y prevenir riesgos para si mismo y sus
comparferos

Trabajar en forma segura para Ud. y sus compafieros

Controlar la prevencion de riesgos individuales y
colectivos en obra

Realizar acciones para promover el trabajo seguro

Gestionar la prevencion de riesgos individuales y
colectivos en la obra

23. ;En su obra se realiza alguna accion respecto al cuidado del medio ambiente?
-A- Si[ | (Continuar)

-B- No || (Pasar Prequnia 24)

-X- No sabe (No Leer) D

-Z- Rechaza contestar (\o Leer) [ ]

23a. Ademas, usted tiene que... (Leer opciones y marcar)

Si No OBSERVACIONES

Separar residuos organicos y no organicos

Controlar la gestion de residuos

Promover el uso racional y sustentable de los recursos mas
importantes en obra.

Gestionar medidas para el cuidado medioambiental en obra

24. Respecto a las acciones relacionadas con las normas de calidad, usted debe ser capaz de... (Leery anotar)

Si No OBSERVACIONES

Identificar normas de calidad de los procesos y sistemas
constructivos con los que trabaja

Aplicar normas de calidad en los procesos constructivos

Controlar la aplicacion de las normas de calidad en los
procesos y sistemas constructivos
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25. Considerando los problemas que surgen en su trabajo, usted tiene que ...(Leer opciones y marcar)

OBSERVACIONES

Resolver problemas habituales de su propio trabajo --

Resolver problemas poco frecuentes con escasa informacion

| SOLO PARA CAPATAZ O ADMINISTRATIVO |

26. ;Para realizar su trabajo tiene que utilizar la computadora?
-A- Si [ ] (Continuar)

-B- No [ ] (Pusar Pregunta “Para Todos 4”)

-X- No sabe (Vo Leer) [_]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

26a. ;Me podria decir si utiliza algun sistema/programal/aplicacion para realizar su trabajo?

26b. ;Cual y para qué la utiliza? (notar programa y utilidad)

26¢. ;Su pantalla es antirreflejo? (ker y marcar)

-A-Si] ]
-B-No| ]

-X- No sabe (Vo Leer) [_]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

VER PAGINA SIGUIENTE “Para Todos 4
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—> PARA TODOS 4

27. ;Para realizar su trabajo es necesario conocer algun idioma?

-A- Si [ ] (Continuar)

-B- No || (Pasar Pregunta con icono B )
-X- No sabe (No Leer) [_]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) | ]

27a. ;Me podria decir cual? PARA CADA UNO PREGUNTAR: 27b. ;Para qué es necesario?

Interprtlata; Comunicacién | Comunicacion |y o
e EEs escrita oral
fichas técnicas
1. Inglés
2. Portugués

3. Otro (anotar):

-X- No sabe (o Leer) | ]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

. No leer

Marcar / Anotar
Admite respuesta
multiple

n 28. Me podria decir, ante una falla/error en su desempeifio, ;cuales serian las principales consecuencias... (LEER CADA

UNA DE LAS OPCIONES) ;Siempre, a veces o nunca? (respuesta tinica por fila)

Siempre

A Veces

Nunca

Pérdidas de materiales

Consecuencias sobre el producto final

Baja el rendimiento del trabajo personal

Baja el rendimiento del trabajo del equipo

Baja el rendimiento del trabajo de procesos posteriores

Accidentes en usted (espectficar cudles):

Accidentes serios en compaferos (espectficar cudles):

Accidentes serios en terceros/fuera de la obra (espectficar cudles):

Cambios en los procedimientos de trabajo (administrativo)

Pérdidas de informacion (para administrativos/capataces/jefes)

Consecuencias sobre el clima de trabajo

Consecuencias sobre la conflictividad en la obra

Otro (anotar):

Otro (anotar):

-X- No sabe (No Leer) D
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||
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29. ;Cuanto tiempo de practica le llevo alcanzar los conocimientos y rendimientos requeridos en su puesto de trabajo?
-A- Menos de 3 meses D
-B- De 3 a 6 meses || I No leery '
-C- Mas de 6 meses a 1 afio D marear
-D- Mas de 1 afio y hasta 3 afios [ |
-E- Mas de 3 afios | | ;Cuantos?
-X- No sabe (No Leer) ||
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

30. ;A qué puesto/s piensa Ud. que podria aspirar en el futuro?

-X- No sabe (Vo Leer) ]
-Z- Rechaza contestar (o Leer) ||

30a. ;Considera que deberia tener otros conocimientos para alcanzarlo? Si es asi ;Me podria decir cuales?

-A-Si [ ] ;Cuales?

-B- NOD (Pasar Pregunta 31)
-X- No sabe (No Leer) [ ]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

RELACIONES FUNCIONALES

31. ;Para realizar las tareas de su puesto, usted trabaja...? (LEER OPCIONES)
-A- Solo ||

-B- Con otras personas | |

-X- No sabe (No Leer) [

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

32. ;Ud. forma parte de una cuadrilla o equipo de trabajo?
-A- Si[_] PREGUNTAR: ;De cuantas personas es actualmente? (Anotar)

-B-No [ |
-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

VER PAGINA SIGUIENTE
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33. En su puesto de trabajo, ;Usted se relaciona (interactua) directamente con... (LEER OPCIONES)? ;Con alguien
mas que no le mencioné?

33a. PARA CADA RESPUESTA, PREGUNTAR: Con... (LEER OPCION) ;Se relaciona, en forma oral, escrita o ambas?

Relaciona

Oral | Escrita [ Ambas
Si No

Trabajadores de igual puesto de su misma area

Trabajadores de otros niveles dentro de su area

Trabajadores de otras especialidades Marcar respuestas en
tabla. Admite respues-

tas multiples.

Trabajadores de otras obras

Subcontratos

Trabajadores de otros puestos y de otras obras

Clientes

Proveedores externos

Jefes, superiores

Otro (anotar):
Otro (anotar):

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

34. ;Usted tiene personas a cargo?
. ) | Preguntary
-A- Si [ ] (Continuar) ;Cuéntas? I anotar puestos

-B- No D (Pasar Pregunta “Para Todos 5”) en la tabla

-X- No sabe (Vo Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

Si Pregunta 34 = si
34a. ;Me podria decir de qué puestos son? ;Alguien mas?

PARA CADA PUESTO RESPONDIDO PREGUNTAR (Leer puesto respondido)

34b. ;Usted le planifica las tareas que realiza/an? Anotar en la tabla y
marcar si/no cuando
34c. ;Le/s propone como deben hacerlas (la forma de trabajo)? corresponda. Admite

respuesta muiltiple.

34d. ;Define las unidades de produccion de la o las personas que supervisa?

34e. ;Controla el proceso de trabajo y/o el producto final?

Propone forma Controla

Planifica de trabajo Define Unidades

Puestos Proceso Producto

Si No Si No Siempre | A veces [ Nunca | . Si No Si No

Lol

&

9.

10.

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||
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Para aquellos que me dijo que supervisa (LEER PUESTOS TABLA ANTERIOR)

34f. ;:Me podria decir como lo hace?

34g. ;/Tiene que supervisar a mas de una persona a la vez?
-A- Siempre [ |

-B- A veces [ |

-C- Nunca [ |

-X- No sabe (\o Leer) ||

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

34h. ;Le indica las correcciones en el momento?

-A-Si []
-B-No [ ]

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (Vo Leer) ||

34i. ;Le ensefia como lo debe hacer?

-A-Si [ ]
-B-No [ ]

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

—> PARA TODOS 5

35. Ahora pensando en las tareas que le asignan a usted ;puede decidir como hacerlas? (LEER OPCIONES)
-A- Siempre [ ]

-B- A veces [ ]

-C- Nunca [ |

-X- No sabe (No Leer) | ]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) | ]

36. ;Usted puede definir las unidades a producir por jornada de trabajo? (cantidad de unidades, metros cuadrados, etc.)
-A- Siempre [ ]

-B- A veces [ ]

-C- Nunca [ | ;Quién lo determina?
-X- No sabe (No Leer) | ]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

VER PAGINA SIGUIENTE PREGUNTA 37
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37. (Usted recibe supervision en las tareas que realiza?
-A- Siempre [ |

-B- A veces ||

-C- Nunca | ]

-X- No sabe (No Leer) ||

-Z- Rechaza contestar (No Leer) |_]

Si Pregunta 37 = siempre o a veces

37a. ;Quién/es lo supervisa?

Anotar textual, luego analizar

la informacién para ingresar al
sistema post-encuesta. (Super-
visién directa-general recibida)

37b. ;Qué hace para supervisarlo?

37c. (Le indica correcciones en el momento?

-A-Si [ ]
-B-No [ ]

-X- No sabe (o Leer) | ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

37d. ;Le ensefia como hacerlo?

A-Si [
-B-No [ |

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

CONDICIONES Y CONTEXTO FiSICO

Ahora le voy a realizar una serie de preguntas relacionadas al lugar donde realiza su trabajo y a las condiciones del mismo.

Le solicitamos que prense en lo que hizo y dénde estwvo la semana pasada.

38. La semana pasada Ud. trabajo 3 o mas dias en...;Alguna otra opcion que no le nombré?

Si No

L i d '
Local cerrado (como ser oficina, galpon, fabrica u obra) l aeﬂao)?%oar:s:r ©

Local semi-cerrado con techo (pero sin alguna pared o ventana)

Al aire libre (abierto) en zona urbana

Al aire libre (abierto) en zona rural
Otro (anotar):
Otro (anotar):

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) D

39. La semana pasada ;Ud. trabajo en mas de un area/seccién/lugar de la obra?

-A-Si [ ]
-B-No [ |

-X- No sabe (No Leer) ||
-Z- Rechaza contestar (Vo Leer) D
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40. En la semana pasada, para realizar su trabajo al menos una vez, ;Ud. se tuvo que mover a distintas obras/talleres?

-A-Si[ ]
-B-No [ |

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) [_]

41. En la semana pasada, para realizar su trabajo, al menos una vez ;Ud. se tuvo que mover a distintas

localidades/departamentos?

-A-Si[ ]
-B- No D

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) [ ]

42. La semana pasada, ;usted realizo tareas en altura, nos referimos a andamios tubulares, balancin, etc.?

-A-Si[ ]
-B-No [ ]

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

43. La semana pasada, ;usted trabajo en excavaciones?

-A-Si[ ]
-B-No [ |

-X- No sabe (o Leer) | ]
-Z- Rechaza contestar (Vo Leer) | |

44. Siempre la semana pasada, ;para realizar sus tareas manipul6 sustancias o mezclas de sustancias nocivas o toxicas?
Si es asi, ;me podria decir cuéles?

-A- Si manipulo, D scuales?
-B-No [ |

-X- No sabe (No Leer) [ ]

-Z- Rechaza contestar (\o Leer) [_]

45. ;En su puesto de trabajo esta expuesto a...? LEER CADA UNA DE LAS OPCIONES, preguntar SIEMPRE, A VECES o NUNCA

Siempre | A veces| Nunca

Polvos

Humos de maquinas Leer opciones y '
l marcar solo una

Gases o vapores de maquinas

Equipos que producen calor

Aerosoles

Tension media o alta

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

46. Siguiendo con la semana pasada. ;Recibi6 vibraciones producidas por herramientas manuales, maquinas o vehi-

culos, en su puesto de trabajo?
-A- Si D (Continuar)
-B- No D (Pasar Pregunta 47)

-X- No sabe (No Leer) []
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

46a. ;En qué parte del cuerpo...?
-A- Mano o brazo ||

-B- Cara | |

-A- En todo el cuerpo ||

-B- Otra (especificar): ]
-X- No sabe (Vo Leer) | ]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||
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47. Ahora le voy a mostrar unas figuras de personas en diferentes posiciones (MOSTRAR TAJETA 3). Le voy a pedir que me

diga si la semana pasada estuvo en cada una de estas posiciones siempre, a veces 0 nunca. (RESPUESTA UNICA POR FILA)

POSTURA

Siempre

A veces | Nunca

SENTADO

Normal

Inclinado

Con los brazos por encima de los hombros

DE PIE

Normal

Con brazos en extension frontal

Con los brazos por encima de los hombros

Con inclinacion

Muy inclinado

ARRODILLADO

Normal

Inclinado

Con los brazos por encima de los hombros

TUMBADO

Con los brazos por encima de los hombros

AGACHADO

Normal

Con los brazos por encima de los hombros

48. ;Para realizar su trabajo, usted levanta cargas...”

(LEER CADA UNA DE LAS OPCIONES, preguntar SIEMPRE, A VECES 0 NUNCA)

Siempre

A veces

Nunca

En forma continua

En forma breve

En forma breve pero repetitiva

-X- No sabe (No Leer) [ ]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

VER PAGINA SIGUIENTE PREGUNTA 49
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49. Ahora pensando en el ruido que hay en su lugar de trabajo, ;Usted diria que durante 3 o mas dias estuvo trabajando...?

LEER OPCIONES Y PARA CADA RESPUESTA PREGUNTAR: 49a. ;Ese nivel de ruido es variable o constante?

Ruido

Nivel de
ruido

Si

No

Constante | Variable

Con ruido funcional de conversaciones de
otros comparneros

Con ruido de maquinas o herramientas pero
que permiten conversar con otro comparneros

Clon ruido de maquinas o herramientas, de ni-
vel elevado, que no permite conversar con otro
companero sin levantar la voz

Con ruido de maquinas o herramientas, de nivel
elevado, que aunque grite no puede conversar
con otro compaiiero

Sin ruido

-X- No sabe (Vo Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (\o Leer) ||

49b. Observaciones:

50. En la semana pasada ;usted trabajo 3 o mas dias con...? (LEER OPCIONES)

-A- Luz artificial | ]

-B- Luz natural [ ]

-X- No sabe (No Leer) [_]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) [ ]

51. De los siguientes implementos de seguridad, (MOSTRAR TARJETA 4) ;Cuéles utiliza usted para realizar su tarea?

Para los que responden que no, preguntar ;Por qué?

Entregar tarjeta, con '
l imagenes y marcar

Si

No

RAZONES

Proteccion de Cabeza

Proteccion de Pies

Proteccion de Manos

Proteccion Visual

Protecciéon Auditiva

Proteccion Respiratoria

Proteccion Anti Caidas

Proteccion ante Radiaciones

VER PAGINA SIGUIENTE PREGUNTA 52
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52. (Usted conoce las responsabilidades (rol) del delegado de seguridad en la obra?

-A-Si[ ]
-B-No [ ]

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) [_]

53. ;Sabe como se designa?
-A-Si[ | PREGUNTAR ;Como?
-B-No [_|

-X- No sabe (No Leer) [ ]

-Z- Rechaza contestar (\o Leer) [ ]

54. :Identifica quién es el delegado de seguridad de esta obra?

-A- Si [ ] Me podria decir quién es/nombre
-B-No [ |

-X- No sabe (No Leer) [ ]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) [_]

55. ;En la obra/empresa le han informado de las medidas a tomar para prevenir riesgos laborales en su puesto
de trabajo?

-A-Si [ | PREGUNTAR ;Como?
-B-No [ |

-X- No sabe (o Leer) [ ]

-Z- Rechaza contestar (No Leer) [ ]

56. ;Cuales considera que son los principales riesgos de accidente que existen en el desarrollo

l Anotar Textual '

de sus tareas? (Respuesta espontdnea) -

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

St menciona algiin riesgo de accidente W espuesta '
l espontanea

56a. ;Cuales considera serian las tres principales causas de estos riesgos?

-X- No sabe (No Leer) [ ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) D

INFORMACION COMPLEMENTARIA

57. ;Pensando en las tareas que realiza en su trabajo diario (jornada de 8 hs) me podria indicar cuél es su rendimien-
to promedio para las siguientes tareas? (PREGUNTAR POR FILA QUE CORRESPONDE EN TABLA)

PREGUNTAR A PARTIR DE MEDIO-OFICIAL, NO PREGUNTAR A QUIENES OCUPAN PUESTOS DE PEON - PRACTICO.

VER PAGINA SIGUIENTE PREGUNTA TABLA
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Tarea Unidad de medida Valor / Rendimiento
Levantar muros de:
Ladrillo
Ticholo M
Bloques
Ladrillo a la vista
Revoque:
Grueso IV
Fino
Grueso / fratasado
Cielorraso:
G
rueso "
Fino
Grueso / fratasado
Hidrofugo: M
Portland lustrado: M
Revestimiento:
Pared M
Piso
Amure:
Puertas Unidades
Ventanas Unidades
Carpetas: M
Llenado (capataz): M hormigin y Especificar sistema utilizado
N®de personas
Encofrado: Especificar sistema utilizado
De vigas
Pilares M
Losa
Armado de hierro:
Vigas
Metro Lineal
Pilares
Losa M
Zanjas en:
Tierra normal
M
Arcilla
Pintura: M
Enduido: M
Electricidad:
Cableado Metro Lineal
Colocacion de tomas Unidades
Sanitaria:
Baios Unidades
Desagiies Unidades
Aparatos Unidades
Otros:
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58. ;:Qué tres condiciones tienen que darse para llegar a ese rendimiento?
1.
2.
3.

59. ;Queé tres factores pueden interferir en que no se cumpla con ese rendimiento?
1.
2.
3.

60. ;Conoce usted los Fondos Sociales de la Construccion?
-A- Si

-B- No

-X- No sabe (No Leer)

-Z- Rechaza contestar (Vo Leer)

61. ;Conoce los beneficios del FOCAP (Fondo de Capacitacion de la construccion)?
-A-Si[ | Continuar ;Ha usado alguno de los beneficios? ;Cuales?

-B-No [ ]
-X- No sabe (No Leer) | ]
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

62. ;Considera usted que han ingresado nuevas tecnologias en la Industria de la Construccion en los tltimos 10 afios?
-A-Si[ ] ;Cuales?

[ ]
-B-No [ ]
-X- No sabe (No Leer) []

-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

63. ;Piensa que Ud. necesitaria actualizarse?

-A-Si [ | (En qué?

-B-No [ ]

-X- No sabe (No Leer) D
-Z- Rechaza contestar (No Leer) ||

VER PAGINA SIGUIENTE PREGUNTA 64
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REGISTRO PARA COMPLETAR POR ENCUESTADOR LUEGO FINALIZADA ENCUESTA

64. Disposicion a contestar de la persona entrevistada:
-A- Excelente [ ] Completar sin '
-B- Buena [ ] l preguntar

-C- Regular [ |
-D- Mala [ |

65. Nivel de entendimiento del cuestionario:
-A- Excelente [ ]
-B- Buena [ ]

-C- Regular [ ]
-D- Mala ||
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Formato de descripcion de puestos

O DESCRIPCION DE PUESTOS!

TAREAS CINTERFOR

INDUSTRIA
NOIOVNTVAZ

Alcance del puesto

Descripcion del puesto

Relaciones funcionales

Competencias basicas
Comunicarse:

Aplicar matematicas en el proceso de trabajo:

' Cabe considerar que para la descripcion y valoracién de puestos se parte de los siguientes supuestos: 1) La descripcién y valoracion
se realiza a partir de un desempefio tipo/estandar; 2) El puesto tipo supone la realizacién competente de las actividades asociadas al
mismo, minimizando los riesgos (individual y colectivo); 3) La persona estd trabajando en un entorno adecuado, dentro de las normas
de seguridad establecidas y los equipos y dispositivos de seguridad funcionan correctamente.
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Competencias sectoriales
Interpretar informacion técnica:

Realizar operaciones basicas del oficio o profesion:

Trabaja con calidad:
Cuidado del medioambiente:

Conocimientos técnicos
[ ]

Uso de herramientas, maquinas, equipos y EPP?

Utiliza y mantiene en buen estado:
® Maquinas y equipos tales como:
® [Equipos de proteccién personal

Condiciones del contexto fisico
Trabaja:

Factores de valoracion y puntaje

Capacidades requeridas

2 Cabe senalar que el detalle no es exhaustivo, y que no se requiere el uso de todas ellas.
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Glosario

AREA OCUPACIONAL. Agrupacién de ocupaciones afines que tienen contenidos profesionales comunes.

CALIFICACION. Designa la expresion formal de las habilidades profesionales del trabajador, reconocidas en
los planos internacional, nacional o sectorial.

CAPACIDADES REQUERIDAS. Conocimientos y competencias adquiridos a través de procesos formativos o
de la experiencia laboral, que se requieren para desempefarse en el puesto de trabajo. Implica habilidades,
destrezas, actitudes y exigencias fisicas.

CBET. Comisién Bipartita para la Evaluacién de Tareas en la Construccién. Ambito de dialogo social sectorial
creado para acompanar el proceso de trabajo del Proyecto. Esta integrada por representantes de las orga-
nizaciones que conforman el Consejo de Salarios del Grupo 9 Subgrupo 01 correspondiente a la Industria de
la Construccién y actividades complementarias: el Sindicato Unico Nacional de la Construccién y Anexos
(SUNCA), la Camara de la Construccién del Uruguay (CCU), la Liga de la Construccién del Uruguay, la Aso-
ciacién de Promotores Privados de la Construccion del Uruguay (APPCU) y la Coordinadora de la Industria
de la Construccién del Este (CICE).

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS. Es el reconocimiento publico, documentado, formal y temporal de la
capacidad laboral demostrada por un trabajador, efectuado con base en la evaluacién de sus competencias
en relacién con un estandar y sin estar necesariamente sujeto a la culminacién de un proceso educativo.

COMPETENCIA LABORAL. “abarca los conocimientos, aptitudes profesionales y el saber hacer que se dom-
inany aplican en un contexto especifico”.

Es un conjunto dinamico, en continuo desarrollo y transformacién que no es observable en si mismo pero
puede inferirse del desempefio, de la capacidad real, demostrada y verificable de actuar para lograr resulta-
dos de calidad. Es producto de numerosos aprendizajes, con independencia de cémo y dénde hayan tenido
lugar (escuela, trabajo, comunidad, familia) lo que instala la necesidad de mecanismos de evaluacién y
certificacion.?

COMPETENCIAS BASICAS. Capacidades de actuacién que deberian desarrollarse en la educacién inicial;
comprenden aquellos saberes que permiten progresar en la educacion, el trabajo e integrarse a la socie-
dad. Generalmente se incluyen en estas las competencias comunicativas (comprensién y produccién oral
y escrita), solucién de problemas, aplicacién numérica, interaccién o trabajo con otros, gestion del propio
aprendizaje o aprender a aprender y manejo de tecnologias de informacion.

COMPETENCIAS SECTORIALES. Son competencias comunes a todos los diferentes puestos del  sector.
En el caso del Proyecto refieren a las conductas y comportamientos que pueden generalizarse a diferentes
situaciones laborales y constituyen un comin denominador de los perfiles sectoriales en cada nivel.

COMPETENCIAS TECNICAS. Son las competencias de caracter técnico requeridas para la produccién de un
bien o servicio. Implican dominio de las actividades y contenidos del &mbito de trabajo. Pueden tener distinto
grado de especializacién ya que pueden referirse a un puesto de trabajo o abarcar varios y distintos roles o
cargos. Reflejan el logro esperado que resulta de la combinacién de los saberes técnicos que se ponen en juego
en el desempeno de las funciones laborales.

CONDICIONES DEL CONTEXTO FiSICO. Condiciones externas que refieren al entorno estructural y mate-
rial / fisico en el cual se desarrolla la actividad.

CONDICIONES ESPACIO-GEOGRAFICAS. Forman parte de las condiciones del contexto fisico en el que se

1 OIT. Recomendacién 195 http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/convds.pl?R195
2 bid.

3 OIT. Billorou, Silveira, Vargas: Indicadores sobre tendencias en la demanda de competencias sectoriales en paises seleccionados de
América Latina. Montevideo, 2012.

Guia y herramientas para la capacitacion sectorial



desempena el puesto de trabajo. Tiene que ver con el alcance espacial y geografico en el que se desempefia
el puesto (lugar, obra, ciudad, departamento), para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.
No incluye el traslado hacia el lugar de trabajo.

CONDICIONES FUNCIONALES Y JERARQUICAS. Condiciones externas de caracter social y organizacional
del entorno laboral, inherentes a las funciones y responsabilidades del puesto.

CONDICIONES MEDIO-AMBIENTALES. Forman parte de las condiciones del contexto fisico en el que se
desempefia el puesto de trabajo. Conforman el ambiente fisico en el que se inserta el puesto de trabajo; las
condiciones locativas y ambientales en las cuales se desarrolla la actividad.

CONOCIMIENTOS. Refiere a la informacién y comprensién requerida para el desempeiio de las actividades
del puesto. Es el componente cognitivo que sustenta el desempefo laboral y que se expresa en el saber
cémo ejecutar una actividad productiva.

DESCRIPCION DE PUESTO DETRABAJO. La descripcién del Puesto de Trabajo tipo se sistematiza mediante
«descriptores» que dan cuenta de:

e La actividad laboral que la persona realiza para desempenarse en el puesto.

e El entorno fisico y social de la actividad (condiciones ambientales y sociales, relaciones funcionales
y jerdrquicas).

e Laposicién que el desempeno de esa actividad otorga y posibilita en la estructura (responsabilidades,
movilidad, puntaje).

ESTRUCTURA OCUPACIONAL. Agrupacién de ocupaciones relativas un sector o rama de actividad produc-
tiva organizada segtin determinados criterios (procesos productivos y niveles de desempefo) de manera tal
de establecer relaciones entre las mismas.

EVALUACION DE COMPETENCIAS. Proceso de recoleccién de evidencias sobre el desempefo laboral de
un trabajador con el propésito de determinar si ha alcanzado la o las competencias requeridas de acuerdo a
estandares previamente definidos.

FACTORES. Definen los componentes del contenido del puesto tipo que deben ser valorados y que permiten
establecer una relacién comparativa entre los diferentes puestos.

Las ventajas del método de valoracion utilizando factores, tienen que ver con que es cuantificable, sistemati-
co y relativamente exacto, con una secuencia légica y que pondera los puestos de forma escalonada o cla-
sificada.*

NIVEL OCUPACIONAL. Categoria o rango de referencia que permite agrupar los puestos tipos en funcion de
determinados criterios tales como: autonomia, complejidad y diversidad de las actividades, competencias
requeridas, responsabilidad, supervision ejercida/recibida, etc.

OPERACIONALIZACION. Es el proceso que permite cuantificar los factores. Implica el pasaje de los con-
ceptos (grandes grupos de factores) a las variables (aquello que es observable en campo).

PUESTO DE TRABAJO TIPO. En el marco del Proyecto el puesto de trabajo tipo se asimila al concepto de
ocupacion. No se trata del desempefo de un trabajador en concreto sino una descripcién genérica que
comprende al conjunto de los trabajadores que se desempenan en un puesto determinado en el sector. La
descripcion del puesto tipo supone que las personas se encuentran trabajando en un entorno adecuado,
dentro de las normas de seguridad establecidas y que equipos y dispositivos de seguridad funcionan bien.

VALORACION DE PUESTOS. “Es el proceso de aplicar criterios para comparar los puestos y llegar a una
valoracion interna de los salarios de diversos puestos.”> Para ello se realiza una clasificacion de puestos a
partir de la comparacion relativa entre los mismos, con el propésito de colocarlos dentro de una jerarquia de
clases en la cual basarse para desarrollar la estructura de salarios.

4 Chiavenato, Idalberto. Gestién del talento humano. Mc Graw Hill. 2008
> Chiavenato. Op Cit.
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